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. PARTE EXPOSITIVA
VISTOS:
A. DEMANDA
1. A folio 31, el 6 de septiembre de 2022, Esteban Vilchez Celis, abogado

y Francisca Amigo Ferndndez, abogada, ambos en representacion de Arcadi SpA
(“Arcadi”), todos domiciliados para estos efectos en Teatinos 371, oficina N°
511, Santiago, interpusieron una demanda contra: (a) Banco de Chile S.A.
(“Banco de Chile”); (b) Banco Consorcio S.A. (“Consorcio”); (¢) Banco
Internacional S.A. (“Banco Internacional”); (d) HSBC BANK Chile S.A.
(“HSBC”); (e) Scotiabank Chile S.A. (“Scotiabank”); (f) Banco Bice S.A.
(“Bice”); (g) Banco de Crédito e Inversiones S.A. (“BCI”); (h) Itad Chile
(“Itat”); (j) Banco Santander Chile S.A. (“Santander”); y (k) Banco del Estado
de Chile S.A. (“Banco Estado”); acusandolos de haber incurrido en conductas
anticompetitivas, transgrediendo el tipo universal establecido en el articulo 3°
del Decreto Ley N° 211 (“D.L. N° 2117).

2. Sostiene la parte que los demandados han abusado colectivamente de
su posicién de dominio, a través de una explotacién abusiva de caricter
exclusoria de dicha posicién con el fin de impedir, restringir y entorpecer la
competencia en los mercados afectados. La conducta anticompetitiva se habria
ejecutado colectivamente por medio del término unilateral de los contratos de
cuenta corriente por Banco de Chile, Scotiabank, Bice y Santander; o mediante
la negativa a abrirlas por Consorcio, Banco Internacional, HSBC, BCI, Itau y
Banco Estado.

3. Arcadi solicita: (a) se declare que los bancos demandados han
infringido el articulo 3° del D.L. N° 211, al ejecutar las conductas
anticompetitivas consistentes en el abuso de su posicion de dominio colectivo,
negarse a la venta o prestacién del servicio, ejecutar una conducta abusiva
exclusoria y practicar una discriminacién arbitraria anticompetitiva, conductas
que se habrian orientado a impedir, restringir y entorpecer la competencia; (b)
que deben abstenerse en lo sucesivo de ejecutar tales conductas abusivas y
cualquiera otra que tenga por objeto impedir o retardar el ingreso de nuevos
competidores a los mercados; (c) se sancione a los bancos demandados que se
negaron a la apertura de una cuenta corriente a una multa a beneficio fiscal
ascendente a la suma de 15.000 unidades tributarias anuales (“UTA”) o lo que
este Tribunal determine prudencialmente, por su conducta de negativa de
venta; (d) se sancione a los bancos demandados que le cerraron la cuenta
corriente a una multa a beneficio fiscal ascendente a la suma de 30.000 UTA o
lo que este Tribunal determine prudencialmente; y (e) se condene en costas.
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B. CONTESTACIONES
B.1. Consorcio
4. A folio 126, el 12 de noviembre de 2022, comparece Jorge Parker

Jiménez, abogado, en representacién de Consorcio, ambos domiciliados para
estos efectos en Avenida el Bosque Sur, 130, piso 7, comuna de Las Condes,
quien contesta la demanda y solicita su total rechazo, con costas.

5. Consorcio niega haber rechazado la apertura de una cuenta corriente a
Arcadi. Argumenta que no respondié los correos electrénicos que la
demandante le remitié debido a protocolos de ciberseguridad que impiden abrir
o responder correos de procedencia desconocida, lo cual no puede ser
considerado como una negativa de servicio.

6. Expone que las criptomonedas presentan riesgos significativos de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo (“LA/FT”), por lo que, en
linea con las leyes y regulaciones vigentes, el banco debe seguir estrictos
protocolos de debida diligencia antes de abrir cuentas para empresas que
operan con criptomonedas. Indica que no tiene poder de mercado respecto de
las cuentas corrientes, por lo que no puede haber abusado de una posiciéon
dominante. Por ultimo, niega cualquier abuso colectivo o coordinacién con otros
bancos para excluir a Arcadi del mercado, ya que sus decisiones son
independientes y basadas en sus politicas internas.

B.2. HSBC

7. A folio 132, el 30 de noviembre de 2022, comparece Ignacio Saavedra
Moreno, en representacion de HSBC, ambos domiciliados para estos efectos en
Andrés Bello, 2457, piso 19, Providencia, quien contesta la demanda de autos
solicitando su total rechazo, con costas.

8. Argumenta que atendida su estrategia de negocios y politicas internas
de riesgo, no ofrece cuentas corrientes con las funcionalidades requeridas por
la demandante, como, por ejemplo, la realizacién de transferencias masivas por
cuenta de terceros. Por el contrario, su enfoque estd en la banca corporativa e
institucional, con servicios limitados a clientes internacionales, lo que
justificaria no haber ofrecido ciertos productos a Arcadi. A su vez, HSBC también
justifica su negativa a abrir cuenta corriente a Arcadi por razones de seguridad
y cumplimiento normativo, en especial, de prevenciéon de LA/FT. En este orden
de ideas, explica que HSBC tendria una politica uniforme y objetiva, sin
discriminar a Arcadi.
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9. Ademads, afirma que no tiene una posiciéon dominante en el mercado de
cuentas corrientes, ni tampoco en el segmento de personas juridicas. Afirma que
HSBC no compite actual ni potencialmente con Arcadi en los mercados aguas
abajo, por lo que no advierte incentivo alguno de excluirla del mercado. Luego,
sefiala que la cuenta corriente no constituye un insumo esencial para Arcadi, ya
que existen multiples proveedores en el mercado y alternativas para realizar
compra y venta de monedas y transferencias de fondos al extranjero.

B.3. Bice

10. A folio 146, el 6 de diciembre de 2022, comparecen Julio Pellegrini Vial
y Pedro Rencoret Gutiérrez, abogados, y Elisa Elgueta Corvilléon, abogada, en
representacion de Bice, todos domiciliados para estos efectos en Avenida Isidora
Goyenechea, 3621, piso 5°, Las Condes, quienes contestan la demanda
solicitando su rechazo, con costas.

11. En primer lugar, opone la excepcién de incompetencia, dado que el
conflicto de autos no seria de libre competencia al basarse en el término
unilateral del contrato de cuenta corriente, lo que corresponde a un conflicto
contractual de caracter civil. En segundo lugar, sostiene que tiene la facultad de
cerrar cuentas corrientes de manera unilateral, conforme a la normativa vigente
y al contrato suscrito con Arcadi. En dicho sentido, la decisién de cerrar la
cuenta corriente de Arcadi se fundo6 en la normativa de prevencion de LA/FT,
puesto que la demandante no acredito el origen de los fondos ni cumplié con
politicas de debida diligencia reforzada. De esta manera, la decisién de Bice fue
razonada, objetiva y justificada. En tercer lugar, agrega que no tiene posicion
dominante en el mercado individualmente ni ha incurrido en un abuso de
posicién dominante colectivo. En cuanto a esta ultima conducta, aduce que no
se cumplen los requisitos necesarios para configurarla, pues no existe un
oligopolio ni interdependencia entre los bancos que ofrecen cuentas corrientes
a personas juridicas, ni tampoco habria evidencia de transparencia o
coordinacion entre éstos que permita afirmar que actiian de manera conjunta
para excluir a Arcadi del mercado. En el mismo sentido, sefiala que el mercado
de oferta de cuentas corrientes es competitivo y desconcentrado, con multiples
actores que disciplinan el comportamiento de los bancos mas grandes.
Finalmente, sostiene que no tiene incentivos para excluir a Arcadi, ya que no
compiten directamente en los mismos mercados.

B.4. Scotiabank
12. A folio 149, el 7 de diciembre de 2022, comparecen Andrés Rioseco

Lépez y Christopher Rodriguez Parraguez, abogados, y Valentina Guevara
Parra, abogada, en representacién de Scotiabank, todos domiciliados para estos
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efectos en Isidora Goyenechea N° 3120, piso 3, Las Condes, solicitando el
rechazo de la demanda, con costas.

13. Scotiabank argumenta que actué conforme a la normativa vigente en
materia de prevencién de LA/FT. Indica que la cuenta corriente de Arcadi
mostrd transacciones sospechosas que activaron las alertas internas del banco.
A su vez, Arcadi no informd6 a Scotiabank sobre el cambio en su actividad
econOmica respecto a la informada inicialmente para la contratacion de la
cuenta corriente, y que el contrato de cuenta corriente permitia el cierre
unilateral por parte del banco. Sefiala que la politica de debida diligencia
mejorada aplica de manera no discriminatoria a todas las empresas de “servicios
monetarios”, no solo a Arcadi. Expone que dicha politica fue comunicada a todas
las plataformas de criptomonedas y que ésta se encuentra alineada con
normativa nacional y mejores practicas cuyo objetivo es evitar el uso de
productos bancarios para LA/FT, considerando los altos riesgos que presenta la
actividad de intermediacién de criptomonedas. En dicho sentido, aclara que el
banco esté dispuesto a contratar con empresas que cumplan con sus politicas de
prevencién de LA/FT.

14. Asimismo, explica que Scotiabank no posee una posicién dominante en
el mercado de cuentas corrientes para personas juridicas que le permita excluir
a competidores del mercado. Por otro parte, asevera que no existe una
coordinacion entre los bancos demandados para excluir a Arcadi o a otros
intermediarios de criptomonedas. Las decisiones de cierre se tomaron de
manera independiente, basadas en las politicas internas de cada banco y no en
una estrategia comun. Finalmente arguye que no existe intencion
anticompetitiva en las acciones del banco, principalmente porque no es
competidor de la demandada.

B.5. Santander

15. A folio 157, el 7 de diciembre de 2022, comparece Eugenio Labarca
Birke, abogado, en representacién de Santander, ambos domiciliados para estos
efectos en Bandera N° 140, piso 13, Santiago, quien solicita sea rechazada la
demanda, con costas.

16. Santander opone la excepcidén de prescripcion de la accidn interpuesta
por Arcadi. Argumenta que la demanda fue notificada el 18 de octubre de 2022,
mas de tres aflos después del cierre de la cuenta de Arcadi, el 25 de septiembre
de 2019, superando asi el plazo de prescripcidn de tres afios establecido por el
D.L. N° 211.

17. Luego, argumenta que el cierre de las cuentas bancarias de Arcadi y
Palawan SpA (“Palawan”), entidad relacionada a Arcadi, fue justificado, ya que
no se cumpli6 con la entrega oportuna de antecedentes minimos considerados
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razonables por la Fiscalia Nacional Econdmica (“FNE”) para empresas
remesadoras. Adicionalmente, Santander expone que el cierre de las cuentas
bancarias se basé en politicas internas de riesgo conforme a su manual interno.
En linea con lo anterior, afirma que estaba obligado a prevenir el LA/FT seguin
la Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos, y que aplicé medidas
de debida diligencia y Conocimiento del Cliente (en adelante, “KYC”, del inglés,

know your client).

18. Afirma que no tiene una posicion dominante en el mercado y que
existen varios actores en el mismo. Indica que no hay evidencia de
comportamiento coordinado entre los bancos, ademds de que el mercado no
posee caracteristicas oligopdlicas. Finalmente, niega la existencia de practicas
exclusorias, afirmando que no ha suscrito contratos de exclusividad que
impidan a Arcadi operar y que, ademads, no compite en el mismo mercado que
Arcadi.

B.6. Banco Estado

19. A folio 191, el 24 de enero de 2023, comparecen José Miguel Gana
Eguiguren y Rubén Urrutia Pulido, abogados, en representacién de Banco
Estado, domiciliados para estos efectos en Avenida Libertador Bernardo
O "Higgins N° 111, Santiago, los que solicitan sea rechazada la demanda, con
costas.

20. Describe que Arcadi contaba desde diciembre de 2019 con una cuenta
denominada “Cuenta Emprendedor”, que utilizaba regularmente sin haber
presentado quejas (“Cuenta Emprendedor” o “Cuenta Vista Emprendedor”).
Afiade que con posterioridad Arcadi no se habria acercado a Banco Estado para
presentar una solicitud formal y seria para la apertura de una nueva cuenta
corriente, resultdndole suficiente la Cuenta Emprendedor antes referida. En
dicho sentido, destaca que los correos electrénicos enviados de forma
oportunista pocos dias antes de interponer la demanda de autos no constituyen
una solicitud seria.

21. Indica que Banco Estado no es el unico proveedor de cuentas corrientes
y que Arcadi ha operado con cuentas de otros bancos durante afios, por lo que
la cuenta corriente no seria un insumo esencial. Afiade que no ejercié un trato
discriminatorio en contra de Arcadi, dado que tiene politicas para prevenir el
LA/FT, las cuales son objetivas y aplicadas a todos los clientes similares. Luego,
respecto de la acusacion de autotutela al ponerse término a un contrato
bilateral, sostiene que no cerr6 ninguna cuenta a Arcadi.

22. En cuanto al abuso de posicion dominante colectivo que se le imputa,
esgrime que no se coordind con otros bancos y que no concurre evidencia de
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una conducta paralela con ellos. Agrega que no actud con el fin de excluir a
Arcadi y que no tiene incentivos para excluirla del mercado, ya que no son

competidores.
C. MEDIDA CAUTELAR
23. A folio 41 se decretd una medida cautelar en favor de Arcadi,

ordenando a Banco de Chile proceder a la apertura de cuentas en los términos
contractuales suscritos entre ambas partes. A folio 20 del cuaderno de medidas
cautelares dicha medida fue alzada.

D. CONCILIACION

24. El Tribunal llamé a conciliacién, fijando audiencias para tal efecto a
folio 194, 202, 207, y, finalmente, consta a folio 214 que se declar6 frustrado el
llamado.

E. RESOLUCION QUE RECIBE LA CAUSA A PRUEBA

25. A folio 218, el 4 de mayo de 2023, se recibid la causa a prueba. Esta
resolucion quedd firme a folio 232, fijandose como hechos substanciales,
pertinentes y controvertidos:

1. Estructura, caracteristicas y condiciones de competencia en el o los
mercados en que incidirian las conductas imputadas en autos desde 2017
hasta la fecha de presentacion de la demanda. Participacion de las partes
en dicho(s) mercado(s) en el periodo referido.

2. Efectividad de que Banco del Estado de Chile, Banco Itau Corpbanca,
Banco BCI, Banco Consorcio, Banco HSBC y Banco Internacional negaron
la apertura de cuentas bancarias a la demandante. En la afirmativa,
circunstancias y justificacion de dicha negativa.

3. Circunstancias y justificaciéon del cierre de las cuentas bancarias de la
demandante por Banco Bice, Banco de Chile, Banco Santander y Banco
Scotiabank.

4. Efectos en la competencia del cierre de las cuentas bancarias de la
demandante y de la eventual negativa de apertura de éstas.

F. AVENIMIENTO ARCADI E ITAU
26. A folio 941, Arcadi e Itau presentaron un avenimiento solicitando su

aprobacién. A folio 955, el avenimiento fue aprobado, dado que no atentaba
contra la libre competencia.
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G. DESISTIMIENTO DE LA DEMANDA DE ARCADI RESPECTO DE BCI,
BANCO DE CHILE Y BANCO INTERNACIONAL

27. A folios 1086, 1091 y 1095 Arcadi se desistié de la demanda en contra
de BCI, Banco de Chile y Banco Internacional, respectivamente, siendo el
desistimiento aceptado pura y simplemente por las demandadas. Luego, a folios
1087, 1094 y 1096 el Tribunal tuvo por desistida a Arcadi en los términos
solicitados.

H. ANTECEDENTES PROBATORIOS

H.1. Documentos acompaiados

28. En cuanto a los documentos acompafiados: (a) Arcadi ofrecié prueba
documental publica a folios 31, 48, 337 y 924; (b) Banco de Chile ofrecid
prueba documental publica a folios 298; (c) Banco Estado ofrecié prueba
documental publica a folios 1002 y 1027, y confidencial a folios 1002 y 1028,
cuyas versiones publicas definitivas constan a folios 1065 y 1070; (d) Bice
ofrecié prueba documental publica a folios 146, 277, 413, 419, 951, 959y 977;
(e) Banco Internacional ofrecié prueba documental publica a folios 628 y 840;
(f) Santander ofrecié prueba documental ptblica a folio 157 y 452, y reservada
a folio 157 cuya versién publica definitiva consta a folio 752; (g) Scotiabank
ofrecié prueba documental publica a folios 506, 692 y 989 y (h) HSBC ofrecid
prueba documental publica a folio 938.

H.2. Exhibiciones de documentos

29. Exhibieron documentos: (a) Arcadi a solicitud de HSBC, segun consta
en acta de folio 574, incorporados al expediente a folio 597; y a solicitud de
Banco Estado, segtin consta en actas de folios 708 y 807, incorporados a folio
843; (b) Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (“ABIF”) a solicitud
de la demandante, segtin consta en acta de folio 649, agregados a folio 734; (c)
Bice a solicitud de Arcadi, segin consta en acta de folio 615, los que constaban
a folio 277; (d) Banco de Chile a solicitud de Arcadi, segiin consta en acta de
folio 614, agregados a folio 732; (e) Santander a solicitud de Arcadi, segun
consta en acta de folio 744, agregados a folio 779; y (e) Scotiabank a solicitud
de Arcadi, segun consta en acta de folio 617, agregados al expediente a folio
733.
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H.3. Prueba testimonial

30. En cuanto a la prueba testimonial: (a) la demandante presenté como
testigos a Daniel Caro Seijas (cuya acta de audiencia testimonial rola a folio
410); Hernan Gamboa Veloso (cuya acta rola folio 456); Daniel Carrasco
Argomedo (cuya acta rola a folio 668); e Isaac Pérez Astorga (cuya acta rola a
folio 833); (b) Banco Estado presentd a Pablo Mayorga Vasquez (cuya acta rola
a folio 444); (c) Bice a Alvaro Torrealba Gonzalez (cuya acta rola a folio 466);
(d) HSBC a Pierre-Julien Loriquet (cuya acta rola a folio 439) y Matias Emanuel
Romano (cuya acta rola folio 440); y (e) Scotiabank a Armando Véliz Marin
(cuya acta rola a folio 715). Las transcripciones corregidas de las actas antes
referidas fueron agregadas al expediente mediante certificado de folio 913.

H.4. Absolucidn de posiciones

31. Absolvieron posiciones: (a) en representacion de Arcadi: Andrés Ariza
Meneses, a solicitud de Scotiabank (cuyas actas de audiencias rolan a folios 580,
583, 586 y 591) y Juan Alberto Diaz Fuenzalida, a solicitud de Banco Estado
(cuyas actas rolan a folios 652, 656 y 658); (b) Eduardo Ebensperger Orrego
en representacion de Banco de Chile (cuya acta rola a folio 808); (c¢) Alberto
Schilling Redlichen en representacion de Bice (cuya acta rola a folio 811); (d)
Roman Blanco Reinosa en representacion de Santander (cuya acta rola a folio
859); y (e) Diego Patricio Masola en representacion de Scotiabank (cuya acta
rola a folio 867). Las transcripciones corregidas de las actas referidas fueron
agregadas al expediente mediante certificado de folio 913.

L. OBSERVACIONES A LA PRUEBA

32. A folios 978, 1032, 1036, 1037, 1048 y 1049, Banco Internacional, Bice,
Scotiabank, Banco Estado, BCI y Santander, respectivamente, realizaron
observaciones a la prueba.

J. AUTOS EN RELACION Y VISTA
33. A folio 886, se declard vencido el término probatorio y orden¢ traer los
autos en relacion. La vista de la causa se efectud en audiencia de 25 de

septiembre de 2024, quedando la causa en estado de acuerdo, segun certificado
de folio 1054.
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I. PARTE CONSIDERATIVA

CONSIDERANDO:

A. RESUMEN DE LA CONTROVERSIA

Primero: Que Arcadi acusa a un grupo de bancos de infringir la libre
competencia, al incurrir en “el tipo universal establecido en el articulo 3° del D.L.
N° 211”7 (Arcadi, folio 31, pp. 6 y 78), y en particular, infringir su literal b)
(Arcadi, folio 31, pp. 79 y 82) al ejecutar conductas anticompetitivas
consistentes en el abuso de su posiciéon de dominio colectivo con el fin de
impedir, restringir y entorpecer la competencia en los mercados de cuentas
corrientes, tanto en moneda nacional como en doélares, de cambio de divisas y
envio y recepcién de remesas, de los medios y plataformas de pago, y de
inversiones (Arcadi, folio 31, pp. 66 y ss.);

Segundo: Que esto se habria concretado mediante (a) el cierre intempestivo,
ilegal, injustificado y unilateral por parte de los bancos Bice, Santander y
Scotiabank de contratos de cuenta corriente; o (b) la negativa, en forma
injustificada y arbitraria de celebrar dichos contratos con Arcadi por parte de
los bancos Consorcio, Banco Estado y HSBC. Arcadi sostiene que los abusos
indicados en su demanda también configurarian otras conductas
anticompetitivas, de autotutela, explotacién abusiva de una situaciéon de
dependencia econdémica, discriminacion arbitraria anticompetitiva e ilicitos de
peligro (Arcadi, folio 31, pp. 81 y ss.);

Tercero: Que, en cuanto a su actividad comercial, Arcadi explica que es una
empresa de tecnologia y finanzas que permite a sus usuarios “comprar y vender
ddlares tether a cambio de pesos chilenos, y enviar dinero a cuentas bancarias en
el exterior”, por lo que se denomina como un exchange de criptomonedas y, a su
vez, como una empresa de transferencias de dinero (Arcadi, folio 31, p. 8);

Cuarto: Que, entre octubre de 2017 y abril de 2022, l1a demandante desarrollé
su giro usando cuentas, tanto corrientes como vista, abiertas en distintos bancos
(para efectos del presente analisis, en adelante e indistintamente, se considerara
a cuentas corrientes y cuentas vista como “cuentas bancarias”). En este periodo,
Bice, Banco de Chile, Santander y Scotiabank tuvieron como cliente a Arcadi.
Cabe agregar que si bien la demandante imputa a Banco Estado una negativa
de apertura de cuenta bancaria, ésta mantiene una cuenta vista denominada
Cuenta Emprendedor en este banco desde diciembre de 2019, habiéndose,
igualmente, solicitado la apertura de una cuenta corriente por cuanto aquella
habria sido, a su juicio, muy restrictiva (Arcadi, folio 31, pp. 39 y ss.);

Quinto: Que el orden consecutivo del inicio de estos vinculos y su respectivo
término por cierre de las cuentas bancarias es el siguiente: Arcadi abridé cuenta
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con Santander en octubre de 2017, ocurriendo el cierre de esta en septiembre
de 2019; con Bice abrié en junio de 2020 y se cerrd en noviembre de 2021; con
Banco de Chile abrié en julio de 2020 y se cerré en mayo de 2022; con
Scotiabank abri6 en agosto de 2020 y se cerr6 en agosto de 2021; y, por tltimo,
la cuenta vista con Banco Estado fue abierta en diciembre de 2019 y se ha
mantenido vigente hasta al menos la fecha de contestacién de Banco Estado
(Arcadi, folio 31, p. 39 y Banco Estado, folio 191, p.1 y 1037 p. 1). En cuanto a
la negativa de apertura, la acusacién abarca un periodo que va desde noviembre
de 2019 hasta agosto de 2022, en que Arcadi solicit6 abrir cuentas bancarias a
BCI, Consorcio, Banco Estado, HSBC, Banco Internacional e Itad;

Sexto: Que lo anterior se ilustra en la Figura N° 1, en la que se destacan,
mediante lineas, los periodos de tiempo en que cada cuenta se mantuvo abierta;
y, mediante tridngulos, los momentos en que se solicitd la apertura o reapertura
de una cuenta. Asimismo, se representa con lineas y tridngulos en color gris
claro aquellos bancos respecto de los cuales hubo desistimiento o avenimiento.
Finalmente, en el caso de Banco Estado, se emplea un color distinto para
identificar la vigencia de la Cuenta Emprendedor —correspondiente a una cuenta
vista—, dado que la controversia de este proceso se refiere exclusivamente al
cierre y negativa a abrir cuentas corrientes;

FIGURAN° 1
Fechas de apertura, cierre, solicitudes de apertura y reapertura de

cuentas bancarias de la demandante  penanda Arcadi
(09/2022)

Banco Bice

Banco Santander A
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I
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Fuente: elaboracion propia en base a demanda y contestaciones.
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Séptimo: Que, por su parte, los bancos Consorcio, HSBC, Bice, Scotiabank,
Santander y Banco Estado (en adelante, “Demandados”) contestaron la
demanda indicando principalmente que:

(a) No ostentan individualmente posicion de dominio respecto a la
provision de cuentas corrientes, y niegan cualquier coordinacién
expresa o tdcita con otros bancos que les permitiera alcanzar un
dominio colectivo del mercado (Consorcio, folio 126, p. 17; HSBC, folio
132, pp. 20 y 24; Bice, folio 146, p. 37; Scotiabank, folio 149, pp. 37y
39; Santander, folio 157, p. 32 y Banco Estado, folio 191, p. 20);

(b) No compiten actual ni potencialmente con Arcadi, por lo que no poseen
incentivos a excluirla (Consorcio, folio 126, p. 3; HSBC, folio 132, p.
33; Bice, folio 146, p. 49; Scotiabank, folio 149, p. 31; Santander, folio
157, p. 35 y Banco Estado, folio 191, p. 33);

(c) La cuenta corriente de un banco en particular no es un insumo esencial,
ya que existen multiples oferentes en el mercado (Consorcio, folio 126,
p. 13; HSBC, folio 132, p. 27; Bice, folio 146, p. 55; Scotiabank, folio
149, p. 38; Santander, folio 157, p. 35 y Banco Estado, folio 191, p. 28);

(d) Las criptomonedas presentan riesgos significativos de LA/FT
(Consorcio, folio 126, p. 4; HSBC, folio 132, p. 9; Bice, folio 146, p. 2;
Scotiabank, folio 149, p. 24; Santander, folio 157, p. 6 y Banco Estado,
folio 191, p. 35) y Arcadi no cumplié las politicas de prevencion de tales
riesgos (Bice, folio 146, p. 3; Scotiabank, folio 149, p. 38 y Santander,
folio 157, p. 15); y

(e) La decisiéon de cada banco, relativa a la no apertura o el cierre de las
cuentas bancarias, fue adoptada de manera independiente (Consorcio,
folio 126, p. 10; HSBC, folio 132, p. 22; Bice, folio 146, p. 40;
Scotiabank, folio 149, p. 40; Santander, folio 157, p. 25 y Banco Estado,
folio 191, p. 51);

Octavo: Que, por tanto, la controversia puede ser resumida de la siguiente
manera. La teoria central de la demanda corresponde a la acusacion de negativa
de venta exclusoria ejecutada en conjunto por los bancos Demandados, con el
objeto de eliminar la presién competitiva que Arcadi ejerceria sobre las
demandadas en los mercados (a) de cuentas corrientes (en moneda nacional y
dolares americanos); (b) de cambio de divisas y envio y recepcién de remesas;
(c) de plataformas y medios de pago; vy, (d) de inversiones (Arcadi, folio 31, pp.
66-78). Por el contrario, los Demandados basan su defensa en que no cuentan
con incentivos para excluir a Arcadi, al no participar de los mismos mercados.
En efecto, diversas contestaciones sostienen que Arcadi participa en un mercado
distinto al de los Demandados, correspondiente al de intermediacion o corretaje
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de las criptomonedas (Bice, folio 146, pp. 24 y 32; Scotiabank, folio 149, p. 31;
Santander, folio 157, p. 41 y Banco Estado, folio 191, p. 19);

Noveno: Que, detallada la controversia, a continuacién, en las secciones By C
se abordaran las excepciones de incompetencia y prescripcion opuestas por Bice
y Santander. En la seccién D se establecerdn los hechos acreditados. Luego, en
la secciéon E se examinard la estructura de los mercados relevantes en que
incidiria la conducta imputada. Posteriormente, en la seccion F se analizara la
conducta de abuso de posiciéon dominante colectiva imputada, y en la seccién G
se evaluaran las otras conductas acusadas, para finalmente concluir en la
seccion H;

B. EXCEPCION DE INCOMPETENCIA OPUESTA POR BICE

Décimo: Que Bice opone la excepcidén de incompetencia absoluta, fundada en
que el conocimiento y fallo del asunto corresponderia a los tribunales de
Santiago con jurisdiccion en lo civil. Indica que: “la pretensidn de Arcadi se refiere
unica y exclusivamente a un conflicto contractual de cardcter civil, puesto que lo
que se impugna es el término unilateral del contrato que celebré con Banco Bice,
sin que se pueda percibir un atentado a la libre competencia” (Contestacién Bice,
folio 146, pp. 12y 13);

Undécimo: Que, al respecto, sin perjuicio de que es de la esencia de la
actividad comercial el que los agentes econdmicos celebren actos o contratos
respecto de diversos servicios e insumos, ello no obsta a que, con ocasion de su
ejecucion o negativa a suscribirlos, pueda eventualmente infringirse el D.L. N°
211;

Duodécimo: Que, de conformidad al articulo 18 N° 1 del D.L. N° 211, este
Tribunal tiene atribuciones para conocer y resolver cualquier situacién que
pudiere constituir una infraccién a la libre competencia. El referido decreto ley
contiene normas de orden publico que afectan a los agentes del mercado, en
todos los actos y contratos que ejecuten o celebren, de manera que la sola
circunstancia de existir un contrato entre las partes no supone que sus relaciones
estén regidas exclusivamente por éste, sin consideracién a lo preceptuado por
la legislacion de defensa de la libre competencia (Sentencia N° 53/2007, c. 18°;
Sentencia N° 163/2018, c. 3°, y Sentencia N° 174/2020, c. 42°-45°; Sentencia
N°189/2023 c. 10°-11°);

Decimotercero: Que la acusacién que aqui se aborda no se refiere al sentido y
alcance de obligaciones derivadas de los contratos entre las partes, sino al
andlisis de una supuesta conducta exclusoria cuyo mecanismo, en algunos
casos, seria la negativa a suscribir un contrato y en otros la terminacion
injustificada de los mismos. Por consiguiente, los hechos que fundan la
demanda, y el objeto y causa de pedir de la accién ejercida en autos, llevan a
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concluir que este Tribunal es competente para conocer la materia, no obstante
existir un contrato que rige la relaciéon entre demandante y demandado, por lo
que la excepcidn de incompetencia absoluta serd rechazada;

C. EXCEPCION DE PRESCRIPCION OPUESTA POR SANTANDER

Decimocuarto: Que, Arcadi acusa a Santander de dos conductas: (a) la
conducta principal, que corresponde al cierre de las cuentas corrientes de
titularidad suya y de Palawan, cuyos socios son Juan Alberto Diaz Fuenzalida y
Andrés Ariza Meneses, este ultimo individualizado en la demanda como socio
fundador de Arcadi, que habria tenido lugar el 25 de septiembre de 2019
(Arcadi, folio 31, pp. 52-54); y (b) de manera secundaria, se acusa la negativa
de reabrir una cuenta corriente “sin explicacion objetiva ni alusion al
incumplimiento de algtn requisito” (ibid., p. 21), que habria ocurrido en agosto
de 2022. Cabe precisar que Arcadi no plantea en su demanda que ambos
contactos correspondan a una dnica conducta;

Decimoquinto: Que Santander opuso la excepcién de prescripcidén extintiva
respecto del primer grupo de hechos. Ello, atendido que, segtn los antecedentes
presentados por la demandante, el cierre de las cuentas bancarias de Arcadi y
Palawan habria tenido lugar el 25 de septiembre de 2019, sin que con
posterioridad haya ocurrido otro contacto vinculado a este cierre (Santander,
folio 157, p. 6);

Decimosexto: Que, sin perjuicio de la prueba que se analiza infra en la secciéon
D.1.2, cabe sefalar que, durante el mes de agosto de 2019, Santander requirid
diversos documentos para acreditar “los movimientos de compra y venta de
moneda y la documentacion de la creacion de la empresa” (folio 16), que la
demandante reconoce no haber acompafiado en su totalidad (Arcadi, folio 31,
pp. 49 y 50). Luego, mediante una carta de 30 de agosto de 2019, Santander
inform6 a la demandante que, en virtud de la facultad para poner término
anticipado al contrato de productos suscritos con el banco y de “las
consideraciones comerciales que le aplican”, se procederia al cierre de los

productos abiertos a su nombre dentro del plazo de 15 dias (folio 28, p. 1);

Decimoséptimo: Que no se encuentra controvertido en autos que el cierre
de cuenta corriente por parte de Santander se produjo el 25 de septiembre de
2019. Conforme indica la demandante en esta fecha: “se cumplian los 15 dias
hdbiles desde que se recibieron las cartas que anunciaban el cierre de los productos
bancarios, la cuenta corriente de ARCADI SpA dejé de funcionar, al igual que la
cuenta corriente de la empresa PALAWAN SpA (...) En menos de una semana todas
las cuentas bancarias, tanto las dos de empresa como las dos cuentas personales,
dejaron de funcionar en su totalidad” (Arcadi, folio 31, p. 54. En el mismo
sentido, Santander, folio 1049, p. 9);
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Decimoctavo: Que Santander concluye que, en consideracion a la naturaleza
de lo alegado en la demanda, el cierre de la cuenta corriente se trataria de un
acto que se produce en un momento determinado en el tiempo, verificandose y
agotdndose instantdneamente. Asi, el plazo de prescripcion extintiva del
articulo 20 del D.L. N° 211, habria comenzado a correr al momento del cierre
de cuentas acusado, esto es, el 25 de septiembre de 2019 (Santander, folio
1049, p. 9). De esta manera, dado que la notificaciéon de la demanda fue el 18
de octubre de 2022, habrian transcurrido mas de tres afios desde la ejecucion
de la conducta, por lo que se encontraria prescrita la accion (Santander, folio
157, p. 41 y 1049, p. 2);

Decimonoveno: Que, para resolver esta excepcidn, es necesario determinar el
momento en que finaliza o culmina la ejecucién de la conducta acusada, ya que
a partir de dicha fecha se comienza a computar el plazo de tres afios de
prescripcidn establecido en el articulo 20 inciso 3° del D.L. N° 211;

Vigésimo: Que en esta sede se ha resuelto que la ejecucién de actos
anticompetitivos ha de entenderse referida a la comisién o celebracién de
hechos de significacion juridica, sean actos juridicos simples o complejos,
unilaterales o bilaterales (véase, en este sentido, Sentencia N° 96/2010; c. 9°;
Sentencia N° 173/2020, c. 39° y Sentencia N° 176/2021; c. 17°; Sentencia N°
189/2023, c. 21°);

Vigésimo primero: Que, para el computo de la prescripcion, hay que distinguir
si la infraccion se realiza en un solo acto, vale decir si “se produce en un instante
preciso y determinado en el tiempo”, o si es continua o permanente, esto es, si
comprende varias acciones sucesivas en el tiempo. En este udltimo caso la
infraccion continia hasta que se comete la udltima acciéon supuestamente
antijuridica (Sentencia N° 174/2020, c. 81°; Sentencia N° 176/2021, c. 18°y
Sentencia N° 189/2023, c. 22°). Si la conducta imputada es calificada como una
infraccion continua o de caracter permanente, conforme al articulo 20 inciso 3°
del D.L. N° 211, no comienza a correr el plazo de prescripcidn sino a contar del
cese de la misma (Excma. Corte Suprema, resoluciones de 24 de mayo de 2024,
Rol N° 95.523-2021, c. 22°; y 27 de mayo de 2025, Rol N° 19.938-2024, c. 11°);

Vigésimo segundo: Que, por otro lado, si bien el cierre de las cuentas se
habria basado en una politica interna (infra, seccién F.2.2) que podria ser
calificada como permanente, el cierre de la cuenta bancaria corresponde a un
hecho o acto que se produjo en un instante preciso y cuyos efectos se radican
en ese momento del tiempo, en septiembre de 2019;

Vigésimo tercero: Que, en cuanto a la interrupcion de la prescripcidn, consta
en autos que la demanda fue notificada el 18 de octubre de 2022, junto con la
providencia que recayd sobre la medida cautelar originalmente solicitada por
Arcadi (folio 114), interrumpiéndose en esta fecha el plazo de prescripcion;
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Vigésimo cuarto: Que, en mérito de lo anterior, se encuentra prescrita la
accién respecto de la imputacién contra Santander referida al cierre de las
cuentas. Dicha conducta habria concluido el 25 de septiembre de 2019 y, por
tanto, han transcurrido mas de tres afios desde su ejecucion. Con todo, cabe
seflalar que la prescripcion no recae sobre la acusacién consistente en la
negativa de reabrir cuenta bancaria, la que habria ocurrido en agosto de 2022,
que serd objeto de andlisis segtin se expone infra en la seccién D.1.2;

D. HECHOS ACREDITADOS

Vigésimo quinto: Que corresponde analizar los hechos acreditados en el
proceso en relacidn con las acusaciones del libelo, esto es: (a) aquella relativa
a la negativa de apertura de cuentas bancarias, vinculados al punto de prueba
“2. Efectividad de que Banco del Estado de Chile, Banco Itati Corpbanca, Banco
BCI, Banco Consorcio, Banco HSBC y Banco Internacional negaron la apertura de
cuentas bancarias a la demandante. En la afirmativa, circunstancias y justificacion
de dicha negativa” (folio 232), y (b) respecto al cierre de cuentas bancarias,
vinculadas al punto de prueba “3. Circunstancias y justificacion del cierre de las
cuentas bancarias de la demandante por Banco Bice, Banco de Chile, Banco
Santander y Banco Scotiabank” (folio 232);

Vigésimo sexto: Que, a continuacion, se valorara la prueba que obra en el
expediente respecto a las conductas acusadas. Se excluye del andlisis los hechos
imputados a los bancos que ya no forman parte en la causa;

D.1. Hechos acreditados en relacion con la imputaciéon de cierre de
cuentas bancarias

Vigésimo séptimo: Que, como se reseii6 al resumirse la controversia, los casos
de cierre de cuentas se refieren a un periodo de operaciones de Arcadi que
comprende desde octubre de 2017 hasta mayo de 2022, donde mantuvo
diferentes cuentas bancarias abiertas y luego se produjo el cierre de ellas segin
se constata a continuacion;

D.1.1. Bice

Vigésimo octavo: Que, segiin consta a folio 253, el 19 de mayo de 2020
Arcadi formuld una solicitud de apertura de cuenta corriente para persona
juridica a Bice. En dicha solicitud, se sefiala que su giro comercial correspondia
a “desarrollo de software” (folio 253, p. 1). Segun consta a folio 256, Bice
suscribié un contrato de cuenta corriente con Arcadi el 5 de junio de 2020;
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Vigésimo noveno: Que, por otro lado, se ha acreditado que los estatutos de
Arcadi, al 19 de mayo de 2020, establecian como objeto social: “actividades de
asesoramiento empresarial y en materia de gestion, venta de vehiculos
automotores, venta o compraventa al por menor de vehiculos automotores nuevos
o usados, alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo, alquiler equipo de
transporte, alquiler de autos y camionetas sin chofer, servicios de transporte de
trabajadores, otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre n.c.p.,
servicios de transporte a turistas, otros tipos de transporte no regular de pasajeros
n.c.p., otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieras, otros
tipos de intermediacion monetaria n.c.p” (folio 255). Lo anterior es mads amplio
que lo informado por la demandante a Bice en su solicitud de apertura de cuenta
corriente, segun fue descrito en el considerando anterior;

Trigésimo: Que el objeto referido a la “intermediacién monetaria n.c.p.”
(acronimo de “No Clasificado Previamente”) corresponde a una actividad
economica que se incluye dentro del rubro referido como “Actividades
financieras y de seguros” (véase, en este sentido, los cddigos de actividad
economica informados por el Servicio de Impuestos Internos (SII), disponibles
en: https://www.sii.cl/ayudas/ayudas por servicios/1956-codigos-1959.html
#11, fecha de consulta: 6 de agosto de 2025);

Trigésimo primero: Que, como se indicd, al momento de abrir la cuenta
bancaria de Arcadi, la actividad comercial declarada por ésta fue desarrollo de
software (folio 253, p. 1). Se puede entonces concluir, que se encuentra
acreditado que Arcadi no declaré como parte del giro social las actividades de
intermediacion de criptomonedas ni de envio de remesas hacia el extranjero que
desarrolld;

Trigésimo segundo: Que, respecto a los hechos que precedieron a la decisién
de cierre de cuenta en el caso de Bice, consta en el expediente que el 22 de
septiembre de 2021 una ejecutiva del banco informé a Arcadi mediante correo
electronico la detecciéon de movimientos en la cuenta corriente no concordantes
con los ingresos y actividades declaradas con anterioridad al banco (folios 257
y 14, p. 1). En el referido correo, Bice solicit6 a Arcadi informacidén actualizada
relativa a su actividad econdmica principal, el origen de ingresos, y la
identificacién de sus principales proveedores y clientes. A su vez, considerando
que su actividad podria comprender o estar relacionada con giros de
remesadora de dinero o intermediacion de criptomonedas, se le comunicé que
le resultaban aplicables las politicas de debida diligencia reforzada del banco,
cuyos requisitos se adjuntaron al correo. Finalmente, se le informé que, segiin
los antecedentes tributarios disponibles, solo era posible acreditar el 4,8% de
los abonos recibidos por Arcadi entre junio de 2020 y agosto de 2021,
solicitando una justificacién documentada de los ingresos restantes (folio 14,

pp. 1y 2);
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Trigésimo tercero: Que, seis dias después, el 28 de septiembre de 2021, Arcadi
respondi6 al referido correo electrénico, adjuntando respuestas y documentos
solicitados (folio 14, p. 1). Ante ello, el 19 de octubre de 2021, la ejecutiva le
informd que atn subsistian 18 items pendientes de cumplimiento, otorgando
como plazo maximo para su subsanacién el dia 22 de octubre de 2021 (folios
260 y 315, pp. 7 v 8). Luego, el 22 de octubre de 2021, Juan Alberto Diaz
Fuenzalida de Arcadi remiti6 una nueva comunicacion dando respuesta
parcialmente a los items pendientes o incompletos (folio 315, pp. 1-7);

Trigésimo cuarto: Que, el 4 de noviembre de 2021, el gerente de
cumplimiento de Bice envid un correo electrénico al fiscal de la misma
institucién, para solicitar su conformidad para dar por terminada la relacién
comercial con Arcadi, en el correo se advierte respecto a los antecedentes que
motivaron dicha solicitud lo siguiente:

“Arcadi SpA ingresa a Bice en mayo 2020 declarando las
actividades de asesoramiento empresarial, venta de vehiculos y
alquiler de maquinaria. En agosto 2021 realiza envio de orden
pago a intermediadora de criptomonedas Kraken (USA).
Consultada su pdgina web se observa que la actividad real del
cliente es el envio de transferencias de dinero al extranjero y la
intermediacion de criptomonedas. Revisados sus movimientos en
cuenta corriente se observa un flujo circular entre las cuentas de
Arcadi SpA, Inclusion Fint SpA (empresa relacionada), Andrés
Ariza y Juan Alberto Diaz Fuenzalida, cuyo objetivo final es (D) la
compra y venta de criptomonedas y (II) remesas al exterior.
Consultados los clientes sobre estas operaciones, indican que se
trata de flujos pertenecientes a terceras personas naturales y
juridicas, principalmente extranjeros usuarios de plataformas
UBER y RAPPI, sin lograr acreditar los flujos que

permanentemente pasan por sus cuentas corrientes.

En el caso de Arcadi SpA, solo logra acreditar el 4,8% del total de
abonos recibidos en su cuenta corriente, Inclusion Fint no
acompafid ningtin documento de respaldo, Andrés Ariza logra
cubrir solo un 2% del total de abonos recibidos en su cuenta
corriente y Juan Alberto Diaz justifica el 11% del total de abonos

en su cuenta corriente” (folio 411, p. 2);

Trigésimo quinto: Que en el referido correo del 4 de noviembre de 2021 se da
cuenta por el banco de las siguientes conclusiones relativas a este cliente:

“i. Clientes operan permanentemente con flujos de terceros sin

contar con acreditacion de origen de estos fondos.
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ii. Clientes presentan operaciones cruzadas entre sus distintas
cuentas corrientes, de cardcter permanente, sin una justificacion
de negocio razonable y documentacion que las respalde.

iii. Las actividades principales de Arcadi SpA son la
intermediacion de criptomoneda y el envio de remesas al exterior.
Aplicadas las Politicas respectivas al giro de remesadora y al giro
de intermediario de criptomonedas, no logra cumplir con el
estdndar exigido por Bice.

iv. Consultado y reiterado el requerimiento de antecedentes
financieros / tributarios de Inclusion Fint, no entrega
antecedentes que acrediten los fondos que recibe en su cuenta
corriente” (folio 411, p. 2);

Trigésimo sexto: Que, por otra parte, el contrato de cuenta corriente suscrito
entre Bice y Arcadi el 5 de junio de 2020, precisa que el banco puede poner
término anticipado al contrato si el cliente proporciona antecedentes que
impiden conocer las actividades que desarrolla o establecer la razonabilidad
entre ellas e ingresos; si realiza operaciones o transacciones que no se ajusten
al marco de sus actividades; si no acredita el origen de los fondos; o cualquier
otra causal siempre que no implique discriminacion arbitraria respeto del cliente
(clausulas g), i), k) y t), folio 256, pp. 35 y ss.). Adicionalmente, entre los
documentos acompafiados por el banco que acreditan la existencia de una
politica de prevencién de riesgos LA/FT, se encuentra la “Guia de Sefiales de
Alerta” de la UAF de 2021 (folio 266) para detectar ciertas operaciones como
riesgosas; y documentos internos de Bice, denominados: (a) “Manual de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos previsto
spor la Ley N° 20.393” de 2018 (folio 262) y de 2021 (folio 265); (b) “Requisitos
de admision y mantencion de relaciones de negocios con intermediadores de
criptomonedas”, de septiembre de 2020 (folio 263); (c) “Antecedentes que deberd
presentar una casa de cambio o remesadora de dinero (la ‘Sociedad’) al Banco BICE
(el ‘Banco’), para efectos de que este realice una debida diligencia reforzada, en
cuanto al cumplimiento de la normativa en materia de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo”, sin fecha (folio 264) y (d) “Declaracion
de las politicas adoptadas por Banco BICE y sus filiales para la prevencion del
lavado de activos y la financiacion del terrorismo” de julio de 2021 (folio 267);

Trigésimo séptimo: Que, en atencidn a lo anterior, el 4 de noviembre de 2021,
el fiscal de Bice respondid al gerente de cumplimiento de la misma institucion
dando su conformidad para terminar la relacion comercial con Arcadi (folio
411, p. 1);

Trigésimo octavo: Que el 10 de noviembre de 2021 se comunica a Arcadi el
término de su relaciéon comercial con Bice que constaba de los servicios de
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cuenta corriente en pesos y doélares, y linea de crédito. En dicha comunicacion
se especifica que el cierre de los productos se haria efectivo una vez
transcurridos 15 dias corridos contados desde su remision mediante correo
certificado, junto con ello, se precisa que la decisién se adoptd: “(...) en virtud
de que su empresa ha registrado en sus cuentas corrientes operaciones inusuales,
carentes de razonabilidad econédmica y/o juridica, que no se condecian con las
actividades declaradas inicialmente a nuestro Banco, y respecto de las cuales, frente
a nuestro requerimiento, no se aportaron antecedentes completos ni suficientes, que
las expliquen ni respalden debidamente, infringiendo con ello las obligaciones
contractuales y normativas que regulan esta materia, todo lo cual ademds nos
impide tener un completo y veraz conocimiento de sus actividades e ingresos.
Adicionalmente, su empresa no cumple en forma completa con nuestra politica
particular de debida diligencia reforzada, establecida para clientes relacionados a
la actividad que desarrolla” (folio 28);

Trigésimo noveno: Que, por su parte, la demandante acompaild como
evidencia de cumplimiento en materia de prevencion de LA/FT los siguientes
documentos (Arcadi, folio 31, p. 10): (a) manual de prevencién de delitos de la
ley N° 20.393 del afio 2021 (folio 6); (b) manual de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo del afio 2021 (folio 7); (c) cédigo de
ética y buenas practicas sin fecha de dictacion (folio 5); (d) un documento de
politicas de anticorrupciéon del afio 2021 (folio 8); y (e) el certificado que
acredita que estd inscrita ante la UAF (folio 4), habiendo sido una entidad objeto
de fiscalizacion durante el 28 de noviembre de 2019 (folio 3). No obra prueba
en autos sobre el envio de estos antecedentes a Bice por parte de Arcadi;

Cuadragésimo: Que, en definitiva, son hechos acreditados en relacién con la
imputacién realizada a Bice: (a) al momento de solicitar la apertura de cuenta
corriente, Arcadi no declaré las actividades de envio de remesas hacia el
extranjero ni de intermediaciéon de criptomonedas, sino que informdé que
desarrollaba como actividad econémica el desarrollo de software; (b) luego de
detectar que los movimientos de la cuenta corriente no coincidian con los
ingresos y actividades declaradas, Bice solicité diversos antecedentes.
Unicamente luego de estas solicitudes el banco tuvo conocimiento de la
verdadera actividad comercial realizada por Arcadi, quien remitié respuestas
parciales a las solicitudes de informacién; y (c) se realizd un analisis por parte
de la gerencia de cumplimiento del banco, concluyendo que no fue posible
identificar el origen de las transacciones, decidiendo cerrar la cuenta bancaria;

D.1.2. Santander

Cuadragésimo primero: Que seglin se expuso supra (considerando octavo),
Arcadi acusa dos grupos de hechos a Santander: uno relativo al cierre de cuentas
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bancarias ocurrido en septiembre de 2019 y otro a la negativa de apertura de
cuentas bancarias en agosto de 2022. Sin perjuicio de que se concluye en la
seccién C que se encontraria prescrita la accién de Arcadi respecto del cierre de
cuentas de Santander de septiembre de 2019, en lo sucesivo se analizan los
hechos en torno a dicha acusacién para evaluar si existe alguna vinculacién de
esta con los hechos no prescritos;

Cuadragésimo segundo: Que Santander abrié cuentas bancarias tanto a
Arcadi y a su entidad relacionada Palawan, como a los socios de Arcadi, Andrés
Ariza Meneses y Juan Alberto Diaz Fuenzalida (Arcadi, folio 31, pp. 46 y ss.;
Santander, folio 1049, pp. 17 y 18). Cabe sefialar que junto con los socios de
Arcadi antes mencionados, Santander menciona como socio a Daniel Carrasco
Argomedo (Santander, folio 1049, p. 18). Con todo, de la revisién de los
estatutos de la sociedad, no es posible desprender que dicha persona tuviera la
administracién y representacion de Arcadi, que corresponde a Andrés Ariza
Meneses y Juan Alberto Diaz Fuenzalida (folio 255, p. 3);

Cuadragésimo tercero: Que, de esta manera, la documentacion interna de
Santander da cuenta de que el 12 de agosto de 2019 se analizd el caso de Arcadi,
de sus ejecutivos y de Palawan, en la sesién N° 162 del comité de prevencién de
riesgos de crédito (“PRECAR”). En el acta de la sesion referida consta que el
comité decide “Informar a la UAF, desvincular y marcar NFC ‘impedido de
operar”, exceptuando a Daniel Carrasco Argomedo, respecto del cual se defini6
“cerrar el caso” (folio 780, p. 4; y minuta de exhibicién de documentos
Santander que consta a folio 745, p. 2). Los principales fundamentos
esgrimidos, a partir del andlisis de los antecedentes de Arcadi y sus socios, se
refieren a la ausencia de informacién financiera que respaldase los flujos de las
cuentas corrientes ante un aumento explosivo de transacciones en los tltimos
meses; la informacidn errénea respecto a la actividad econémica que realizaban
y el alto riesgo de LA/FT que presentaba la real actividad de Arcadi; y el
incumplimiento de los requisitos establecidos por el banco para autorizar
cuentas bancarias ante actividades de esa naturaleza (minuta de exhibicion de
documentos Santander, folio 745, pp. 1y 2);

Cuadragésimo cuarto: Que el 19 de agosto de 2019, tanto Andrés Ariza
Meneses como Juan Diaz Fuenzalida fueron contactados por separado por
ejecutivas de Santander, quienes les informaron que sus cuentas personales
estaban siendo revisadas debido a los volumenes transaccionales registrados en
los ultimos meses. Luego, el 20 de agosto de 2019, una ejecutiva de Santander
solicité mediante correo electrénico a Andrés Ariza Meneses acompafiar a la
brevedad la carpeta tributaria de Arcadi, mds su declaraciéon de renta personal
y liquidaciones de sueldo, junto con el certificado de las 12 dltimas cotizaciones
de AFP. Andrés Ariza Meneses contesté al correo de la ejecutiva y acompanié la

22

1099



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

documentacion solicitada (Arcadi, folio 31, pp. 46-48 y Santander, folio 1049,
pp. 35y 36);

Cuadragésimo quinto:  Que, por otro lado, a folio 16 consta la solicitud de
20 de agosto de 2019 realizada por una ejecutiva de Santander a Juan Alberto
Diaz Fuenzalida para que acompafara documentacion relativa a la creacién de
Arcadi, asi como su certificado de vigencia, de anotaciones y los estatutos, e
informacién que acredite los movimientos de compra y venta de monedas, tales
como boletas y facturas emitidas (folio 16, pp. 1 y 2). En respuesta, el mismo
dia, Juan Alberto Diaz Fuenzalida explicé que los movimientos de compraventa
de moneda se justificaban en la actividad comercial de Arcadi de transferencia
de divisas (folio 16, p. 1);

Cuadragésimo sexto: Que, en cuanto a la acreditacién de la utilizacién de las
cuentas personales de los socios de Arcadi para el desarrollo del giro de la
empresa, en audiencia de absolucidn de posiciones de Juan Diaz, ante la
pregunta de si resultaba efectivo que, al momento del cierre de la cuenta de
Arcadi, se usaban sus tarjetas de crédito personales y las del Sr. Ariza para
retirar dinero en el extranjero y asi comprar monedas extranjeras para cumplir
con sus obligaciones, cuyos cupos luego se pagaban con fondos de la cuenta de
Arcadi, indico “Si, efectivamente en ese momento particular del negocio de Arcadi
se recurrié por momentos a las tarjetas personales, tanto mias como de Andrés
para poder continuar con las operaciones” (Transcripcion audiencia de
absoluciéon de posiciones de Juan Alberto Diaz, solicitada por Santander,
incorporada al expediente mediante certificado de folio 913, contenida en
carpeta gip de folio 914);

Cuadragésimo séptimo: Que, el 21 de agosto de 2019 Juan Diaz Fuenzalida
recibié un correo de Santander que adjuntaba dos documentos denominados
“Requisitos FNE” y “Formulario DDCK”, y solicitaba documentacion para la
revision y apelacion del posible cierre de productos, e informaba de los
requisitos necesarios para evitar el cierre de estos, otorgdndose un plazo 15 dias
para cumplir con todo lo requerido (Arcadi, folio 31, pp. 49 y 50). Al respecto
Santander destaca que “los criterios que Santander exigio a Arcadi, contenidos en
los documentos ‘Requisitos FNE’ y ‘Formulario DDCK’ enviados por correo
electrénico con fecha 21 de agosto de 2019; [son] criterios objetivos, transparentes
y no discriminatorios considerados razonables por la FNE y que Arcadi,
simplemente, no cumplié” (folio 1049, p. 37). Con posterioridad, el 27 de agosto
de 2019 Andrés Ariza Meneses remitiéo un correo electrénico a su ejecutiva
personal de Santander, con el propdsito de entregar mds antecedentes
relacionados a acreditar el cumplimiento de politicas de prevencién LA/FT
(Arcadi, folio 31, pp. 50 y 51; y Santander, 1049, p. 40);

Cuadragésimo octavo: Que, el 30 de agosto de 2019, a través de una carta
se informd que se procederia al término anticipado del contrato de productos
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de Arcadi con Santander dentro del plazo de 15 dias, fundado en la facultad
contractual de dar término anticipado al contrato y en “las consideraciones
comerciales que le aplican” (folio 27; en relacién con Arcadi, folio 31, p. 54 y
Santander, folio 1049, pp. 35y 36);

Cuadragésimo noveno: Que, con posterioridad a la carta de cierre de cuenta
bancaria, el 9 de septiembre de 2019, Juan Diaz Fuenzalida acompafié a
Santander documentacién para el estudio del caso de Arcadi (folio 20). El 25
de septiembre de 2019, al cumplirse el plazo de 15 dias, se cerraron las cuentas
bancarias de Arcadi y Palawan en Santander (Arcadi, folio 31, p. 54; y
Santander, folio 1049, p. 9);

Quincuagésimo: Que, en cuanto a las justificaciones para cerrar la cuenta
bancaria, Santander argumentd en sus observaciones a la prueba que Arcadi no
cumplié con la entrega de antecedentes minimos aplicables para empresas
remesadoras, solicitados mediante correo electrénico de fecha 21 de agosto de
2019 que contenia los documentos “Requisitos FNE” y “Formulario DDCK”
(Santander, folio 1049, p. 37). Si bien no obra prueba en autos del envio de
dicho correo, la demanda de Arcadi reconoce que estos antecedentes fueron
solicitados en los términos antes descritos (Arcadi, folio 31, pp. 49 y 53);

Quincuagésimo primero: Que, respecto a los antecedentes requeridos, los
“Requisitos FNE” corresponden a los lineamientos entregados en junio de 2017
por la Fiscalia Nacional Econémica, acordados con los bancos en la investigacion
Rol FNE N° 2355-15, que, entre otras medidas, considera: “(...) dentro de los
requisitos establecidos que deberdn cumplir las casas de cambio y remesadoras de
dinero, se encuentra la necesidad de demostrar a la institucion bancaria a la que
se le solicite la apertura de cuenta corriente que se estd cumpliendo con la
normativa establecida en la Ley N°19.913 y en las circulares emitidas por la UAF,
debiendo esta certificacion realizarse mediante una auditoria realizada por una
empresa independiente y acreditada” (folio 1049, p. 37). El “Formulario DDCK”
se refiere a la debida diligencia y conocimiento del cliente (KYC) que aplica
Santander en relacién con la apertura y cierre de cuentas para remesadoras y
casas de cambio (minuta de exhibicién de documentos Santander, folio 745, p.
2; folio 795);

Quincuagésimo segundo: Que, por su parte, Arcadi reconocié no cumplir
con algunos de los criterios exigidos por Santander en relaciéon con los
“Requisitos FNE” y el “Formulario DDCK”, a saber: (a) la acreditacién de
experiencia minima de tres afios en la actividad, al no tener la antigiiedad
requerida; (b) contar con informes emitidos por una empresa de auditoria
externa, dentro de los cuales debia existir un capitulo referido al cumplimiento
de procedimientos de prevencion de LA/FT, lo que se omitié por razones de
tiempo y dinero; y (c¢) acreditar la inexistencia de sanciones impuestas por
reguladores o tribunales de justicia en relacién a LA/FT, cohecho, receptaciéon y
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otros delitos, dado que no habrian obtenido orientacién por parte de Santander
(Arcadi, folio 31, pp. 49 y 50);

Quincuagésimo tercero: Que, adicionalmente, Santander sefialé que los
estatutos de Arcadi que tuvo el banco a la vista a la fecha de ocurrencia de los
hechos, indican que la empresa contaba con 12 actividades comerciales
asociadas a su objeto social, de los cuales casi la totalidad de ellos se
encontraban asociados a la venta o arriendo de vehiculos y al transporte de
pasajeros, de manera que Arcadi habria ocultado su giro comercial para obtener
productos bancarios (Santander, folio 1049, p. 38);

Quincuagésimo cuarto: Que, adicionalmente, a diferencia del caso de Bice,
cabe sefialar que Arcadi y Santander no se refirieron detalladamente a las
tratativas que habrian existido al momento de la apertura de la cuenta en 2017.
En este sentido, no consta en el expediente prueba que dé cuenta de la
informaciéon que el banco le habria solicitado a la demandante, y de los
requisitos que esta debia cumplir en dicha instancia, asi como tampoco de que
el banco haya tenido algun tipo de aprehensién o duda sobre el giro de Arcadi,
ni que esta ultima haya omitido algun tipo de informacién en este sentido;

Quincuagésimo quinto: Que, en conforme se describe en el considerando
trigésimo noveno, la demandante acompafid diversos manuales sobre
prevencién de LA/FT. En el caso de Santander, dichos manuales son posteriores
a la época en que ocurrio el cierre de cuentas bancarias, por lo que no es posible
vincularlos a la evaluacion que realizé el banco para cerrar las cuentas de
Arcadi, sus ejecutivos y la entidad relacionada Palawan;

Quincuagésimo sexto: Que, por otro lado, Santander sefialé que la prueba
rendida respecto del resto de los antecedentes que acompafi Arcadi con el fin
de evidenciar su cumplimiento en materia de prevencién de LA/FT, daria cuenta
de que los resguardos adoptados fueron insuficientes para cumplir con los
estandares aplicables (Santander, folio 1049, p. 41), atendido que estos fueron
posteriormente implementados por Arcadi en el afio 2023 (Transcripcidon
Audiencia Testimonial Isaac Pérez Astorga, folio 913, pp. 4 y 23). En efecto, la
prueba aportada por Arcadi en relacidn con politica de resguardos exigidas por
el banco es posterior a los hechos acusados, por lo que no se consideré para dar
por acreditados los hechos relacionados con la conducta del banco;

Quincuagésimo séptimo: Que otro grupo de hechos acusados, distintos al
cierre de cuenta corriente, dice relacién con una solicitud de reapertura de
cuenta bancaria, como la califica Arcadi (folio 31, p. 21), que ocurrio el 22 y 23
de agosto de 2022, tres afios después del cierre de las cuentas. Al respecto, se
constata que hubo un intercambio de correos con el asunto “Re: Apertura cuenta
corriente” que daria cuenta de posibles contactos entre Arcadi y Santander, pero
cuyo contenido no permite concluir si se solicité mayor informacion ni si la
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demandante continué diligenciando la apertura. En efecto, tiinicamente figura
la solicitud de un ejecutivo del banco indicando “Favor rut y celular para
contactar a la brevedad” y otro correo de un ejecutivo distinto que sefiala “favor
contactarse con el VOX (...) para que pueda ser derivado con el drea Pyme y lo
pueda ayudar con las consultas” en cuanto a los mensajes anteriores que
formaban parte del hilo del correo, en el documento figura que corresponde a
“texto oculto” (folio 26, pp. 1 y 2). Consta de los correos electrénicos
acompafiados que este contacto habria sido a través de ejecutivos de la sucursal
Work Café de Santander, de calle Estado 171, distintos a los que se relacionaron
con Arcadi el afio 2019. A mayor abundamiento, Arcadi no describe en su libelo
la forma en que los hechos imputados en 2019 y en 2022 se encontrarian
causalmente vinculados, de manera que correspondan a una unica conducta
(considerando segundo);

Quincuagésimo octavo: Que, en definitiva, se encuentra acreditado que: (a)
el Comité de Prevencién de Riesgos de Crédito de Santander analizé los riesgos
de LA/FT que presentaba la actividad de Arcadi y el incumplimiento de los
requisitos establecidos por el banco para actividades de dicha naturaleza,
sugiriendo desvincular a diversos titulares de cuenta bancaria relacionados a la
demandante (considerando cuadragésimo tercero); (b) ante ello, Santander
solicitd mayores antecedentes para evaluar los riesgos detectados por parte de
dicho comité, que fueron remitidos por los diversos titulares (considerando
quincuagésimo primero); (c) informé mediante carta el término anticipado al
contrato de productos con Santander, cuestion que finalmente ocurrio el 25 de
septiembre de 2019 (considerando cuadragésimo noveno); y, por ultimo, (d)
Arcadi solicitd una nueva apertura de cuenta corriente a Santander el 22 de
agosto de 2022. Respecto a este ultimo hecho, la escasa evidencia aportada en
autos no permite tener por acreditado que la demandante haya seguido
diligenciando su solicitud;

D.1.3. Scotiabank

Quincuagésimo noveno: Que no se encuentra controvertido en autos que
Scotiabank abrid una cuenta bancaria a Arcadi en agosto de 2020 (Arcadi, folio
31, pp. 54 y ss., y Scotiabank, folio 149, pp. 22y ss., y folio 1036, p. 30);

Sexagésimo: Que, en cuanto a las circunstancias en torno al cierre de la
cuenta bancaria, la demandante sostiene que el 8 de septiembre de 2021 el Sr.
Andrés Ariza, al ingresar a través del portal web del banco, se percaté de que el
saldo en la cuenta corriente en moneda local estaba en cero. Agrega Arcadi que
su ejecutiva de Scotiabank le indic6 que la cuenta se habia cerrado, puesto que
la actividad econdmica que esta empresa realizaba no era aceptada por el banco,
y que se habia enviado una carta fisica de aviso de cierre a la oficina de Arcadi.
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Dicha carta sélo habria indicado que la cuenta fue cerrada por orden del banco
(Arcadi, folio 31, pp. 54-56);

Sexagésimo primero: Que, respecto a las comunicaciones entre las partes,
consta: (a) la carta de cierre de dicha cuenta corriente de 26 de agosto de 2021,
en la cual se indica que el motivo del cierre correspondia a “Orden Banco”, y se
informan los pasos a seguir (folio 11) y (b) un correo electrénico de 8 de
septiembre de 2021 en que el Sr. Diaz, de Arcadi, solicita a su ejecutiva de
Scotiabank enviar una copia de la carta en la cual se notificaba sobre el cierre
de la cuenta, ya que la direccién que tenia registrada el banco no era la actual
de Arcadi. En correos de la misma fecha consta la respuesta de la ejecutiva
indicando que no se podia saber si existia algin cambio de domicilio si no era
notificado por el cliente; y la respuesta del Sr. Diaz solicitando que la carta fuese
enviada a una sucursal determinada de Scotiabank, y consultando cudndo
estaria disponible para retirarla. Por su parte, en un correo de 9 de septiembre
de 2021 la Sra. Ramirez indicé que la carta estaba lista para ser retirada en la
sucursal solicitada (folio 10);

Sexagésimo segundo: Que la informacion que manejaba Scotiabank respecto
de la actividad econdémica de Arcadi era que esta correspondia a la “Asesoria
Informdtica”, similar a lo acreditado en el caso de la cuenta bancaria que tenia
con Bice (“desarrollo de software”), y que, al solicitar la apertura de su cuenta
en agosto del 2020, describié brevemente su negocio como una “microempresa
dedicada a la asesoria en drea informdtica y gestion de instalaciones”, ademas de
establecer que las ventas mensuales estimadas eran de “M$1.500” (folio 739,
formulario denominado “Solicitud de Cuentas y Servicios Comerciales”, en “1.
Documentos apertura y contrato cuenta corriente”, p. 22). En el mismo
formulario se detalla que la actividad reportada por Arcadi se define como
actividades de programacién informadtica, consultoria informadtica y actividades
conexas (ibid. p. 50). Adicionalmente, es pertinente seflalar que en dicho
documento se consigna lo siguiente: “Certifico que la informacioén entregada en
este formato se encuentra completa y es correcta (...) Me comprometo a notificar
a la entidad de manera inmediata cualquier cambio de circunstancias que puedan
causar que la informacion contenida en este formato deje de ser correcta y vdlida”
(ibid. p. 54);

Sexagésimo tercero: Que, por el contrario, luego de cerrada la cuenta
bancaria, Arcadi informé a Scotiabank que era una fintech dedicada al desarrollo
de software, y también a “facilitar las remesas de dinero de sus usuarios a cuentas
bancarias en paises como Peru, Venezuela y Colombia” (folio 9). Esto es
consistente con lo indicado en un informe interno del banco respecto de
actividades en el periodo de enero a mayo de 2021, sobre lo que se considero
sospechoso para generar un caso de reporte de operacion sospechosa (“ROS”):

“se observa que la actividad declarada por cliente fue ‘asesoria en drea informdtica
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y gestion de instalaciones’, actividad que no concuerda con volumen de operatoria
analizado, con destino de los fondos ni con lo explicado con cliente respecto de
actual linea de negocios” (folio 739, documento “1. Informe de Caso a Comité
AML”, p. 2, segun certificacién de folio 733);

Sexagésimo cuarto: Que, con anterioridad a la declaracion de alerta por
parte de los sistemas de prevencién de Scotiabank, no consta en autos prueba
de que la demandante haya informado alguna actualizaciéon de la actividad
comercial reportada para la apertura de las cuentas bancarias;

Sexagésimo quinto: Que el analisis de las transacciones inusuales reportadas
consta en el documento “1. Informe de Caso a Comité AML” (punto N° 2 de
exhibicién de documentos de Scotiabank, folio 739). En dicho antecedente se
advierte la recomendacién de presentar al cliente al “comité AML” (acrénimo
de “Anti-Money Laundering”) y se sugiere dar término a la relacién comercial.
Ademas, el informe da cuenta que: (a) existié una alerta automatica del sistema
de monitoreo que dio origen a un ROS; (b) el reporte se asociaba a uno de
“Lavado de Activos” correspondiente a un “conjunto de operaciones inusuales
realizadas por el/los reportado(s)”; (c) la fecha del movimiento inusual fue el 13
de abril de 2021; (d) se realizé un andlisis entre el 1° de enero de 2021 y el 30
de junio del mismo afo; (e) el monto del reporte era de “M$1.249.737”,
correspondiente a 296 abonos; (f) la opinién del area comercial fue que
“revisados los antecedentes en conjunto con gerente de oficina estdn de acuerdo en
presentacion de cliente a comité AML con término de relacion comercial
considerando que desconocian su real actividad y que los flujos declarados como
ingresos al ser solo la comision por servicios no dan respaldo a movimientos”; y (g)
Arcadi ejercia “una actividad distinta a la informada en apertura de cuenta
corriente relacionada con el manejo de criptomonedas para el desarrollo de su
actividad comercial, la cual de haber sido declarada en el origen habria significado
marcar a cliente como alto riesgo o incluso no otorgar producto” (folio 739,
documento “1. Informe de Caso a Comité AML”, pp. 1-5);

Sexagésimo sexto: Que, seglin consta en el contrato de cuenta corriente era
posible poner término a la relacién comercial, entre otras, por las siguientes
circunstancias: (a) “g) Si el Cliente entrega al Banco antecedentes insuficientes,
incompletos, inexactos, falsos, inconsistentes, desactualizados o entregados
extempordneamente, relativos a su situacion financiera, societaria, inmobiliaria,
profesional, laboral, patrimonial o econdmica”; o, (b) “q) Si el cliente experimenta
variaciones objetivas, negativas y relevantes en los antecedentes entregados al
Banco al momento de solicitar la cuenta corriente o durante su vigencia” (folio

739, documento “1. Documentos apertura y contrato cuenta corriente”, p. 91);

Sexagésimo séptimo: Que, asimismo, Scotiabank acompafié un documento
relativo a la politica de apertura de cuentas a empresas de servicios monetarios,
en el que se incluyen los requisitos para abrir cuentas a casas de cambio,
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remesadoras de dinero y “operadoras de moneda virtual” (folio 739, puntos N° 1
y 3 de exhibicion de documentos de Scotiabank, documento “I. Politica de
apertura de productos para Empresas de Servicios Monetarios (MSB)” pp. 1-3);

Sexagésimo octavo: Que luego existen otras comunicaciones referidas a la
solicitud de Arcadi de reabrir la cuenta corriente, cerrada sélo una semana
antes, en particular: (a) un correo electronico de 13 de septiembre de 2021 en
que Arcadi solicita la reapertura de su cuenta corriente a una ejecutiva de
Scotiabank. En este correo se incluye ademds una descripcién de Arcadi y
afniadié que la empresa cumplia con toda la normativa vigente en Chile para
ejercer su giro de remesas, incluyendo un oficial de cumplimiento, politicas de
prevenciéon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, asi como su
registro vigente ante la UAF. Incluso sefial6 que Arcadi habia sido fiscalizada en
terreno por la UAF. Por ultimo, solicita dar cuenta de los documentos que se
debian presentar para la evaluacién de la reapertura de la cuenta corriente
(folio 9, p. 1); (b) una cadena de correos electronicos de 14 de septiembre del
mismo afio, que da cuenta de los intentos por comunicarse telefénicamente
entre la ejecutiva de Scotiabank y Juan Alberto Diaz Fuenzalida (folio 9, pp. 2-
6); (c) un correo de 14 de septiembre de 2021, posterior a un llamado telefénico
que sostuvo una ejecutiva de Scotiabank con Juan Diaz Fuenzalida, en que
Arcadi indica que, a pesar de la llamada, no entendian por qué les habian dicho
que no existia posibilidad de “reaperturar” la cuenta bancaria dado que Arcadi
cumplia con toda la normativa vigente para realizar su giro de remesas (folio
15, p. 1); y (d) un correo electrénico de 23 de septiembre de 2021 en que Juan
Diaz Fuenzalida solicita que se envien aquellos requisitos que debian cumplir
las casas de cambio o remesadoras de dinero para abrir una cuenta bancaria, y
donde reitera la solicitud de una aclaracién respecto de los motivos del cierre
de la cuenta corriente de Arcadi, asi como la solicitud de su reapertura,
argumentando que su representada cumplia con toda la normativa vigente para
la realizacién del giro de remesas, y reiterando que habia sido fiscalizada en
terreno por la UAF (folio 9, p. 1);

Sexagésimo noveno: Que, en definitiva, son hechos acreditados que: (a)
Scotiabank detecté operaciones que bajo los estdndares de cumplimiento del
banco aparecian como sospechosas en la cuenta bancaria de Arcadi en relacién
con las actividades econdémicas declaradas e informadas al momento de abrirla
(considerando sexagésimo segundo); (b) dichas transacciones calificadas de
inusuales fueron materia de un procedimiento interno y analizadas por el
Comité de Anti-Money Laundering del banco; y (c¢) luego de dicho anlisis,
Scotiabank comunicé mediante carta el término del contrato de cuenta bancaria
en agosto de 2021 al domicilio entonces informado por Arcadi. En cuanto a las
circunstancias relativas a una solicitud de reapertura, muy préoxima al cierre de
la cuenta, de la prueba que obra en autos descrita en el considerando
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sexagésimo octavo, es posible concluir que no se acompafiaron ni analizaron
antecedentes distintos a los ya evaluados por el banco;

D.2. Hechos acreditados en relacion con la imputacion de negativa de
apertura de cuentas bancarias

Septuagésimo: Que Arcadi solicité la apertura de cuenta corriente a Banco
BCI en junio de 2022; a Consorcio en mayo de 2022; a Banco Estado en
noviembre de 2019 y julio de 2022; a HSBC en julio de 2022; a Banco
Internacional en noviembre de 2019; y a Banco Itau en mayo de 2022. Cabe
seflalar que, como se observa en la Figura N° 1 supra, estos acercamientos se
habrian intensificado luego de que se cerraran cuentas con las que operaba
Arcadi, segtn lo descrito en la secciéon anterior. Como se indicd supra en el
considerando vigésimo quinto, a continuacién se describen los hechos
acreditados respecto de aquellos bancos en que no hubo un avenimiento ni
desistimiento, esto es, Consorcio, Banco Estado y HSBC;

D.2.1. Consorcio

Septuagésimo primero: Que el 1° de junio de 2022, Juan Diaz Fuenzalida
envid un correo electrénico a un ejecutivo de Consorcio preguntando sobre la
documentacion necesaria para abrir una cuenta corriente para Arcadi. En su
correo, precisa que Arcadi, es una fintech dedicada al envio de dinero al exterior,
una empresa de remesas internacionales (folio 316, p. 1). Con posterioridad,
reiterd dicha solicitud por correo de 29 de junio del mismo afio (ibid., p. 2);

Septuagésimo segundo: Que Consorcio no entregd respuesta “ni afirmativa
ni negativa” a la consulta realizada por Juan Alberto Diaz Fuenzalida
(Consorcio, folio 126, p. 2; Arcadi, folio 31, p. 33);

Septuagésimo tercero: Que no obra en autos prueba adicional sobre otro
contacto entre Arcadi y Consorcio sea para hacer seguimiento a la solicitud sea
para consultar sobre la falta de respuesta del banco. En dicho sentido,
unicamente es posible tener como hecho acreditado que la demandante remitio
dos correos electrénicos en el mes de junio de 2022 solicitando apertura de
cuenta corriente;

D.2.2. Banco Estado
Septuagésimo cuarto: Que desde el 2 de diciembre de 2019 Arcadi es titular

de una Cuenta Vista Emprendedor en Banco Estado, que utilizaba para su
actividad comercial (Arcadi, folio 31, p. 39; y Banco Estado, folio 1037, p. 1);
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Septuagésimo quinto:  Que consta una cadena de correos electrénicos de 25
de julio de 2022 en que Juan Alberto Diaz Fuenzalida se contacté con su
ejecutiva de cuentas de Banco Estado consultando la posibilidad de una visita
presencial. La ejecutiva accede, agendando una reunién para esa misma semana
(folio 19, p. 1). Luego, el mismo dia, Arcadi sefiala que prefiere “adelantar el
tema” y describe por correo electrénico su actividad de remesas internacionales.
Junto con ello, expone que habian recibido respuesta negativa de otras
instituciones bancaria para la apertura de una cuenta, y aclara que la chequera
electrénica (cuenta vista) que actualmente mantenian con Banco Estado no les
permitia operar con el volumen total que la empresa manejaba en ese momento
(folio 19, p. 1). Por tltimo, constan los correos de 28 de julio del 2022, en que
Juan Diaz Fuenzalida, insiste para avanzar en la apertura de cuenta corriente
(ibidem); y de 1 de agosto de 2022, en que escribe a otra ejecutiva del banco
para solicitar la referida apertura de cuenta (folio 314);

Septuagésimo sexto: Que Banco Estado no dio respuesta a la solicitud
realizada por Arcadi (Banco Estado, folio 191, p.13). Al respecto, Pablo
Mayorga Vasquez, director del drea de cumplimiento de Banco Estado, en
audiencia testimonial de 25 de septiembre de 2023, sefiald: “Al drea de
cumplimiento no llegaron los 15 puntos que requerimos para abrir una cuenta,
nunca (...) Es decir, normalmente debid llegar a mi drea y no hay ninguna solicitud
presentada por escrito del cliente” (Transcripcién Audiencia Testimonial Pablo
Mayorga Véasquez, folio 914, p. 6), y “en el caso puntual, nunca recibimos los

antecedentes, nunca vimos una solicitud de apertura de una cuenta” (ibid., p. 10);

Septuagésimo séptimo: Que, por otro lado, Banco Estado aporté prueba
respecto a: (a) la adopcidn por parte del comité ejecutivo del banco, en sesiéon
ordinaria N° 13 de 27 y 28 de marzo de 2022, de politicas respecto al
tratamiento de empresas cuya actividad incluyera la creacién, emision,
intermediacion o corretaje de las denominadas monedas virtuales o
criptomonedas en que se resolvid: “1. Se ratifica no operar con empresas que se
dediquen a la emision, creacion, corretaje, intermediacion o sirvan de plataforma
de operacion de monedas virtuales o criptomonedas u otro tipo de empresas de esta
naturaleza, mientras no exista un reconocimiento regulatorio de dicha actividad;
2. Instruir a las dreas comerciales para que procedan al cierre de las cuentas
corrientes utilizadas por las empresas cuyo giro real sea el indicado en el punto
precedente, mientras no exista un reconocimiento regulatorio de dicha actividad”
(folio 998, p. 9); y (b) respecto de casas de cambio y remesadoras de dinero, la
decision posterior de 25 de julio de 2022, Resolucion del Comité Ejecutivo N°
0795 de Banco Estado, que aprobd que los clientes clasificados como tales
pudieran operar determinados productos, conforme a los requisitos normativos
y comerciales vigentes. Entre estos productos, se encontraba la cuenta corriente
en moneda nacional como producto obligado de vinculacién del cliente, para lo
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cual se debia dar estricto cumplimiento al listado de requisitos “validados por la
Fiscalia Nacional Econdmica” para la aceptacion de estos clientes, desde el punto
de vista de la prevencion de lavado de dinero (folio 999, pp. 1y 2);

Septuagésimo octavo: Que, sin perjuicio de que no se acompafi6 prueba en
autos sobre una evaluacion formal del Banco Estado que aplicara los protocolos
de prevencion LA/FT y los estdndares de conocimiento del cliente referidos por
este banco para efectos de abrir una cuenta corriente, el 18 de agosto de 2022,
esto es, dos semanas después de los tultimos correos de Arcadi solicitando la
apertura de cuenta corriente, Banco Estado solicité mediante correo electrénico
diversos antecedentes sobre la actividad de Arcadi, pero no en relacién a la
solicitud de apertura de cuenta, sino que vinculados a las operaciones que se
realizaban en su Cuenta Vista Emprendedor. En dicha comunicacion se sefiala
que atendida la actividad de Arcadi como cliente remesadora de dinero, se debia
gestionar el cierre de la Cuenta Emprendedor, dado que por normativa interna
unicamente correspondia ofrecer cuentas corrientes para este tipo de clientes
(folio 992). No obstante, no obran antecedentes en autos que den cuenta de que
se haya efectuado el cierre de la cuenta vista en razon de estos hechos;

Septuagésimo noveno: Que, en definitiva, son hechos acreditados que: (a)
Arcadi mantenia a la época de la demanda y al menos hasta la fecha de
contestacién de Banco Estado, una Cuenta Vista Emprendedor abierta con el
referido banco; (b) Arcadi solicit6 abrir una cuenta corriente contactandose con
una ejecutiva de Banco Estado, y no recibi6 respuesta sobre dicha solicitud; y
(c) de forma posterior a esta peticion, Banco Estado solicité diversos
antecedentes para evaluar la actividad que Arcadi realizaba a través de la
Cuenta Vista Emprendedor, y concluyd que la demandante no cumplia con las
politicas de debida diligencia y conocimiento del cliente exigidas por el banco;

D.2.3. HSBC

Octogésimo: Que, el 30 de julio de 2022, Andrés Ariza Meneses, socio de
Arcadi, consulté mediante correo electrénico a Verdnica Oquendo de HSBC
sobre la posibilidad de abrir una cuenta corriente para la empresa. En dicho
contexto, precisé que Arcadi era una fintech de remesas internacionales, y
solicit6 informacion respecto de la documentacién necesaria para la apertura de
la cuenta (folio 13). Luego, el 3 de agosto de 2022, un ejecutivo del banco
respondié que “por politica del banco no podemos abrir cuentas para los fines que

usted menciona” (ibid.);

Octogésimo primero: Que, el banco sostuvo que “la solicitud de Arcadi fue
debidamente analizada al interior de HSBC, arribdndose a la conclusion de que no
era posible abrirle una cuenta corriente dada la estrategia de negocios del banco

en Chile y las restricciones impuestas por el Grupo HSBC relacionadas a este tipo

32

1099



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

de entidades y negocios” (folio 132, p. 11). Al respecto, el gerente comercial de
HSBC detallé en una audiencia testimonial que el perfil de negocio de los
clientes de HSBC excluye empresas del tamafo y perfil de Arcadi: “en Chile no
tenemos banca persona, no tenemos banca pyme, no tenemos banca mediana
empresa. Lo unico que nos enfocamos son grandes corporativos y grandes
instituciones financieras” (Transcripcién Audiencia Testimonial Pierre-Julien
Loriquet, folio 914, p. 10). Adicionalmente, para los clientes que cumplen con
tener el tamafio comercial objetivo del banco, existen otras restricciones
aplicadas para su aceptacién a partir de su politica de riesgo: “el banco tiene
politica de seleccion de clientes, y no solo por tamafio. Cuando un cliente ya cumple
con el caso comercial digamos, de tener el tamano o el alcance geogrdfico que nos
interesa, obviamente nosotros seleccionamos, hay ciertas industrias que no
financiamos (...) en particular el negocio de Money Service Business, que son
negocios de servicios monetarios, que bdsicamente son los servicios que entrega
Arcadi (...) es un negocio donde nosotros no podemos sumar clientes adicionales,
independiente que tengan o no la escala que necesitamos para poder operar con
ellos” (p. 12);

Octogésimo segundo:  Que cabe destacar que en la vista de la causa el
apoderado de la demandante sostuvo: “voy a hacer un acto de reconocimiento y
un mea culpa aqui ministros, tengo que decir que el HSBC efectivamente ha
solicitado a este abogado llegar a una solucidn, porque tiene un target distinto (...)
deberiamos haber efectuado un desistimiento de la demanda (...)” (véase
audiencia vista de la causa, minuto 43:15, disponible en: https://www
.youtube.com/watch?v=053Mv1t86Qo&t=2154s, en adelante, “Vista de
Causa C 460-227);

Octogésimo tercero: Que, en conclusion, se encuentra acreditado que: (a)
HSBC comunicd su decisién de no abrir la cuenta corriente solicitada; y (b) el
perfil de negocios de HSBC no era consistente con la apertura de cuenta de un
cliente del perfil de Arcadi;

D.3. Cronologia de los hechos acreditados

Octogésimo cuarto:  Que, de acuerdo a lo expuesto supra en las secciones
D.1 y D.2, se observa que el orden cronoldgico en que ocurrieron los hechos es
el siguiente:

(a) 2019 (septiembre): Santander termina contrato de cuenta corriente con
Arcadi al haber detectado un explosivo aumento de transacciones
sospechosas con riesgos de LA/FT, informacion errénea respecto a la
actividad econdémica que realizaban y el alto riesgo de LA/FT que
presentaba la real actividad de Arcadi, aun luego de solicitar y recibir
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informacién de la demandante (considerandos cuadragésimo tercero y
cuadragésimo octavo);

2019 (diciembre): Banco Estado abre Cuenta Vista Emprendedor a
Arcadi (considerando septuagésimo cuarto);

2020 (mayo): Arcadi solicita cuenta corriente a Bice declarando giro de
desarrollo de software (considerandos vigésimo octavo y trigésimo
primero);

2020 (junio): Bice suscribe contrato de cuenta corriente con Arcadi
(considerando vigésimo octavo);

2020 (agosto): Arcadi solicita una cuenta corriente a Scotiabank
informando como actividad la de asesoria informadtica con ventas
estimadas de M$1.500 (considerando sexagésimo segundo), y
Scotiabank abre cuenta corriente en el mismo mes (considerando
quincuagésimo noveno);

2021 (agosto): Scotiabank termina contrato con Arcadi por operaciones
sospechosas y que no se condecian con la actividad declarada por Arcadi
al banco al momento de abrir la cuenta (considerando sexagésimo
quinto);

2021 (septiembre): Arcadi solicita reapertura de cuenta en Scotiabank,
sin aportar nuevos antecedentes (considerandos sexagésimo octavo y
sexagésimo noveno);

2021 (noviembre): Bice termina contrato de cuenta corriente con
Arcadi por la deteccidon de operaciones inusuales en relaciéon con la
actividad declarada al banco y por el no cumplimiento de politicas de
debida diligencia reforzada para clientes relacionados a dichas
actividades (considerando trigésimo octavo). En el contexto de este
andlisis, el banco concluye que la actividad comercial real de Arcadi
correspondia remesas e intermediacion de criptomonedas
(considerando trigésimo segundo);

2022 (junio): Arcadi solicita la apertura de cuenta corriente a Consorcio
mediante el envio de inicamente dos correos electronicos, sin obtener
respuesta afirmativa ni negativa por parte del banco (considerandos
septuagésimo primero y septuagésimo segundo);

2022 (julio): Arcadi solicita la apertura de cuenta corriente a Banco
Estado, sin obtener respuesta al respecto (considerando septuagésimo
sexto);

2022 (julio): Arcadi solicita la apertura de cuenta a HSBC, rechazada
por tener un perfil de cliente no consistente con el atendido por el banco
(considerando octogésimo y octogésimo segundo);
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D 2022 (agosto): Arcadi solicita nueva apertura de cuenta corriente a
Santander (considerando quincuagésimo séptimo). Por otro lado,
Banco Estado analiza la actividad de Arcadi en la Cuenta Vista
Emprendedor y concluye que no cumple con las politicas de debida
diligencia y conocimiento del cliente exigidas por el banco, ni con el
perfil requerido para este tipo de cuentas. En efecto, segtin sus politicas
internas en relacion con las remesadoras, la actividad comercial de
Arcadi inicamente podia ser atendida por Banco Estado a través de una
cuenta corriente (considerandos septuagésimo séptimo y septuagésimo
octavo);

Octogésimo quinto:  Que, a modo de conclusion, ha quedado asentado que:
(a) tras el término de su contrato de cuenta corriente con Santander
(septiembre 2019), atendidas las operaciones inusuales y los riesgos de LA/FT
que presentaba la actividad comercial de Arcadi segun politicas internas del
banco, la demandante abri6 tres meses después una Cuenta Vista Emprendedor
en Banco Estado —cuyo perfil no se ajustaba a su verdadera actividad comercial—-
; (b) en mayo y junio de 2020, abrié cuentas corrientes en Bice y Scotiabank,
respectivamente, a partir de informacién sobre una actividad comercial
vinculada al desarrollo de servicios informaticos que no resultd ser efectiva.
Producto de ello, debido a operaciones inusuales y riesgos asociados a su
actividad original de remesas e intermediacion de criptomonedas, tanto Bice
como Scotiabank terminaron sus contratos de cuenta corriente con Arcadi en
distintos meses de 2021; y (c) finalmente, en los tres ultimos meses antes de
interponer su demanda, Arcadi solicitd la apertura o reapertura de cuentas
corrientes en distintos bancos sin tener éxito (Consorcio, Banco Estado, HSBC y
Santander);

Octogésimo sexto:  Que, por otro lado, y sin perjuicio de que Banco de Chile
no forma parte del proceso atendido el desistimiento de la demanda, no es
posible soslayar que se rindid prueba en autos que demuestra que Arcadi
informé a Banco de Chile en septiembre de 2019 —mientras Santander cerraba
su cuenta bancaria por operaciones sospechosas— que la empresa se dedicaba a
la consultoria y gestion en materias informaticas, e incluso descarté
expresamente realizar intermediaciones monetarias (folio 295, no objetado por
la demandante). Dicha informacion fue posteriormente desmentida a partir del
andlisis transaccional realizado por los érganos de cumplimiento internos de
Banco de Chile, arribando a las mismas conclusiones que otros bancos respecto
a los riesgos de LA/FT vinculados a la actividad real de Arcadi, por lo que se
decidid cerrar su cuenta corriente en mayo de 2022 (folios 288, 292, 293, 294
y 313, p. 12);
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E. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DEL MERCADO RELEVANTE

E.1. Antecedentes

Octogésimo séptimo: Que, segin lo expuesto en el considerando octavo, la
teoria central de la demanda de Arcadi se sostiene en que los bancos
demandados, actuando de manera conjunta, habrian incurrido en una negativa
de venta de cardcter exclusorio, con el fin de eliminar la presién competitiva
que Arcadi ejerceria sobre ellos en los mercados de (a) cuentas corrientes (en
moneda nacional y ddlares americanos); (b) cambio de divisas y envio y
recepcion de remesas; (c¢) plataformas y medios de pago; e (d) inversiones.
Respecto de dicha teoria, los Demandados alegaron que no tendrian incentivos
para excluir a Arcadi, toda vez que no participan en los mismos mercados. Para
éstas, la demandante participa en un mercado distinto correspondiente al de
intermediaciéon o corretaje de criptomonedas, en el que los Demandados no
estarian presentes;

Octogésimo octavo: Que, segun lo sefialado en el considerando tercero,
Arcadi sostiene que es una empresa cuyos servicios incluyen la compra y venta
de criptomonedas, asi como el envio de dinero a cuentas bancarias en el
exterior, autoclasificAndose como un exchange de criptomonedas y, a su vez,
como una empresa de transferencias de dinero. En consecuencia, resulta
relevante, para el caso de autos, determinar si Arcadi constituye o podria
constituir un competidor de los bancos en los mercados antes indicados, y si
éstos tienen una posicién de dominio, de modo que tuviesen incentivos para
excluirlo de dichos mercados y se pudiera dafiar la competencia. Con el fin de
lograr un mejor entendimiento del andlisis que se desarrollard, este capitulo se
estructura de la siguiente forma: (a) en la seccién E.1.1, se entregan
antecedentes del marco conceptual y regulatorio de las criptomonedas al
momento de los hechos acusados; (b) en la seccion E.2, se analiza cada uno de
los cuatro mercados aguas abajo del mercado de provision de cuentas bancarias
en los que se habria materializado la exclusion de Arcadi, a saber, el de cambio
de divisas y envio y recepcién de remesas (seccion E.2.1), el de medios de pago
(seccion E.2.2), y el de inversiones (seccion E.2.3); (c) en la seccion E.2.4, se
analiza el mercado de intermediacién de criptomonedas que, de acuerdo a las
defensas de los bancos, corresponderia al mercado en el cual participa la
demandante; (d) en la seccién E.3, se analiza la competencia actual y potencial
en los mercados antes identificados; y (e) en la secciéon E.4, se analiza el
mercado aguas arriba de los servicios prestados por Arcadi, correspondiente a
la provision de cuentas bancarias;
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E.1.1. Marco conceptual y regulatorio de las criptomonedas

Octogésimo noveno: Que, atendida la relevancia que tiene para la demanda
el hecho que Arcadi transara criptoactivos, a continuacién se analizan los
antecedentes en autos referidos al marco conceptual de las criptomonedas y su
sustituibilidad respecto del dinero, en el periodo en que habrian ocurrido las
conductas imputadas y considerando, también, el andlisis realizado en la
Sentencia N° 189/2023 (cc. 30° al 156°), confirmada por la Excma. Corte
Suprema en sentencia 19 de mayo de 2025, Rol N° 4.351-2024;

Nonagésimo: Que los criptoactivos, como las criptomonedas, son un tipo de
activo financiero que se basa en un registro descentralizado que valida
transacciones mediante el consenso entre multiples actores consistente en la
Tecnologia de Contabilidad Distribuida, como lo es el blockchain, que permite
diversos usos, incluyendo operaciones de la bolsa de comercio o contractuales,
fines notariales, entre otros (Sentencia N° 189/2023, cc. 40° y ss.);

En tal linea, el informe de Paula Roldan acompafiado por Arcadi, indica que las
criptomonedas, criptodivisas o criptoactivos son “un medio digital de intercambio
que opera sobre una red o protocolo distribuido de computadores conectados entre
st a través de internet y que utiliza la criptografia para asegurar las transacciones
de las mismas dentro de la misma red y controlar la emision de nuevas unidades”
(“Informe Roldan”, folio 326, p. 4);

Nonagésimo primero: Que, por su parte, el Informe de Estabilidad Financiera
(“IEF”) del Primer Semestre de 2018 del Banco Central (“BCCh”) define a las
“monedas virtuales” o “monedas digitales” como aquellas que poseen algunas,
pero no todas las caracteristicas de una moneda, y que pueden tener
caracteristicas de un commodity u otro activo. Ellas existen de manera virtual o
digital, y no fisica, y se les denomina “criptomonedas” cuando, respecto a la
emision y la validacidn de transacciones, se requiere del uso de mecanismos
criptograficos (IEF Primer Semestre 2018, folio 320, p. 82);

Nonagésimo segundo:  Que, segun lo expuesto en la demanda, Arcadi presta
el servicio de compra y venta de ddélares tether, que corresponde a una
“stablecoin” o criptomoneda estable. Sin perjuicio de ello, cabe hacer presente
que su representante, Sr. Andrés Ariza, sefial6 que: “los usuarios pueden comprar
y vender dos tipos de moneda, los délares Theter [sic] y los délares coin USDC (...)
sin embargo, en el futuro podriamos incorporar otras monedas como el Bitcoin,
que es la mds famosa, o el Ethereum” (Transcripcién Audiencia de Absolucién de
Posiciones del Sr. Andrés Ariza, a folio 914, p. 2);

Nonagésimo tercero: Que, al respecto, el BCCh ha sefialado que las
denominadas stablecoins son activos digitales que se distinguen de la mayoria
de los criptoactivos de emision descentralizada, ya que buscan mantener un
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valor estable respecto del dinero fiduciario, tipicamente mediante el uso de
fondos de reserva. Por esta razon, presentaban similitudes importantes con
formas tradicionales de dinero electrénico (IEF Segundo Semestre 2021,
disponible en la pagina web del Banco Central:
https://www.bcentral.cl/documents/33528/3245480/IEF 2021 semestre2.%
20pdf/2cf22294-5e9a-9ff0-52e2-ae0ed4e1d2e6?t=1695224688220, fecha de
consulta: 7 de agosto de 2025, p. 77);

Nonagésimo cuarto: Que, en el mismo sentido, la referida autoridad indicé
en mayo de 2022 que el concepto de “monedas digitales” agrupa activos
diversos, incluyendo las criptomonedas, como Bitcoin, y las stablecoins. Ahora
bien, analizando la posibilidad del BCCh de implementar una moneda digital,
la institucién sostiene que las stablecoins no tienen necesariamente asegurada
la convertibilidad a dinero en efectivo (Banco Central, “Informe Emisién de una
Moneda Digital de Banco Central en Chile”, mayo 2022, disponible en la pdgina
web del Banco Central:
https://www.bcentral.cl/documents/33528/130503/Primer Informe MDBC.p
df/46608531-566b-0703-03ea-bcd0f088d014?t=1712352335909, [“Informe
BCCh de Emisién de una Moneda Digital”] fecha de consulta: 7 de agosto de

2025, p. 17), y que “[aJdemds de la pérdida de valor, se ha visto rota la promesa
de paridad de algunas stablecoins, y algunos intermediarios han enfrentado
dificultades cuando las personas han requerido de forma masiva cambiar sus
criptoactivos por dinero fiduciario” (Banco Central, “Informe de Sistemas de
Pago”, 2022, disponible en la pdgina web del Banco Central:
https://www.bcentral.cl/documents/33528/3652917/Informe de sistema de
pago julio 2022.pdf/037fea7f-ce7f-1257-0025-62d71871a4b6?t=16982575
43273, fecha de consulta: 7 de agosto de 2025, p. 42);

Nonagésimo quinto: Que, sin perjuicio de lo anterior, al momento de
presentarse la demanda, se encontraba en discusién el Proyecto de Ley Boletin
N° 14.570-05. Finalmente, el 22 de diciembre de 2022 se promulgé la Ley N°
21.521, que Promueve la Competencia e Inclusién Financiera a través de la
Innovacién y Tecnologia en la Prestaciéon de Servicios Financieros (“Ley
Fintec”), que entré en vigencia 30 dias después de su publicacién en el Diario
Oficial de fecha 4 de enero de 2023. En este sentido, cabe destacar que la Ley
Fintec regula los servicios de plataformas de financiamiento colectivo, sistemas
alternativos de transaccion, asesoria crediticia y de transaccidn, enrutamiento
de drdenes e intermediacion de instrumentos financieros, entre otros (articulo
2°). Todo ello, basado en principios que contemplan la preservacion de la
integridad y estabilidad financiera y la prevencién del lavado de activos y
financiamiento del narcotréafico y del terrorismo (articulo 1°);
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E.2. Mercados relevantes aguas abajo

Nonagésimo sexto: Que, seguin se expuso supra, para definir el mercado
relevante del producto se debe incluir todos aquellos bienes que ejercen presion
competitiva suficiente sobre el mismo. Estas consideraciones son atingentes,
porque dan cuenta de qué productos o servicios que ejercen una presion menos
efectiva, no deben formar parte del mercado relevante, sin perjuicio de poder
ser considerados como parte del andlisis de competencia. En este sentido, véase
por ejemplo, algunas orientaciones que se utilizan en derecho comparado, en
las que se considera “Unicamente los productos que ejercen una presin
competitiva efectiva e inmediata en el periodo de tiempo de referencia pertinente
forman parte del mismo mercado de referencia que la(s) empresa(s) afectada(s),
mientras que otras presiones menos efectivas o meramente potenciales, se
consideran parte de la evaluacion de la competencia” (Comisién Europea,
Comunicacién de la Comisidn relativa a la definicion de mercado de referencia
a efectos de la normativa de la Unidon en materia de competencia, 2024, § 6).
Por lo tanto, en este caso, se analiza si los servicios ofrecidos por la demandante
eran, a la época de los hechos imputados, un sustituto efectivo -y, por lo tanto,
si ejercian presidn competitiva suficiente— respecto de los productos o servicios
ofrecidos tipicamente por instituciones bancarias en los mercados de cambio de
divisas y envio y recepcidon de remesas, de medios o plataformas de pago y en
el de inversiones;

E.2.1. Mercados de cambio de divisas y envio y recepcion de remesas

Nonagésimo séptimo:  Que la demandante sefiala que compite con los
bancos en el mercado de cambio de divisas y envio y recepcidon de remesas
puesto que presta el servicio de transferencias de dinero directo a cuentas
bancarias ubicadas en el exterior y, a su vez, permite la compra de dodlares
tether, los cuales pueden ser utilizados por el usuario para completar una
transferencia internacional por sus propios medios, mediante la venta de dichas
criptomonedas en el pais de destino (Arcadi, folio 31, p. 71). El negocio de
remesas es su negocio principal, prestdndose tanto a través de dinero como de
criptomonedas y, en el caso de estas ultimas, funcionan entonces como una
divisa que puede ser intercambiada por divisas tradicionales por parte de
quienes reciben las transferencias en el pais de destino (ibidem, p. 71);

Nonagésimo octavo: Que Arcadi, al describir su actividad, sostiene que se
buscaba que inmigrantes no perdieran dinero ni tiempo acudiendo a una oficina
fisica al realizar transferencias internacionales, y pudieran también cubrir, a
bajo costo, el riesgo cambiario con respecto al ddlar, mientras ahorran para
comprar productos tecnolégicos importados cuyos precios tienden a aumentar
cuando aumenta el precio del délar (Arcadi, folio 31, p. 8);
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Nonagésimo noveno: Que, los Demandados en autos no coinciden con lo
planteado por Arcadi. Sostienen que: (a) no competirian en este mercado ya
que las criptomonedas no corresponden a dinero ni remesas (Banco Estado,
folio 191, p. 19 y Scotiabank, folio 149, p. 31); (b) Arcadi no sefiala que
participa en el mercado de cambio de divisas y sélo participaria parcialmente
en el de envio y recepcion de remesas, no siendo posible recibir dinero desde el
exterior (Banco Estado, folio 191, p. 19); (c) los bancos sélo se limitan a prestar
servicios de divisas y remesas a sus propios clientes, y no en el mercado en
general, ademas de ser este un servicio accesorio y marginal (Scotiabank, folio
149, pp. 32-34); (d) las criptomonedas no son sustitutos de monedas
extranjeras, por lo que no podrian competir en el mismo mercado que las divisas
(Scotiabank, folio 149, pp. 32-34, Bice, folio 146, p. 49 y Consorcio, folio 126,
p. 12); y (e) existen diversas empresas de transferencias de divisas en Chile que
operan en el mismo mercado que la demandante, tales como Western Union,
Chilexpress, Moneygram y Afex (HSBC, folio 132, p. 29);

Centésimo: Que, este Tribunal, concuerda con lo sefialado por los
Demandados, por lo que, en lo sucesivo se analizan el mercado de cambio de
divisas de forma independiente del mercado de envio y recepcién de remesas,
por tratarse de servicios distintos. En consecuencia, se revisardn los
antecedentes del expediente relativos a cada uno de estos mercados, a fin de
determinar si Arcadi competia con los bancos en ellos al momento de los hechos
imputados;

E.2.1.1. Mercado de cambio de divisas

Centésimo primero: Que, Arcadi méas alld de afirmar que dentro de sus
actividades permite la compra de doélares tether y que estos funcionan como una
divisa que puede ser cambiada por otras divisas tradicionales, no aporté prueba
en autos, por ejemplo, respecto al nimero de operaciones efectuadas, montos
involucrados y forma en que participaria en el mercado de cambio de divisas,
de modo que este Tribunal pudiese caracterizar su magnitud y asi evaluar la
sustitucién del servicio de Arcadi con los servicios ofrecidos por los bancos;

Centésimo segundo: Que, en razén de lo anterior, ante la falta de prueba, no
es posible tener por acreditado que, al momento en que ocurrieron los hechos
acusados, Arcadi fuese un competidor de los bancos en el mercado de cambio
de divisas;

Centésimo tercero: Que, a mayor abundamiento, segin se expone en lo
sucesivo, aun cuando se considerase que la actividad descrita por Arcadi
respecto a la compra de criptoactivos fuese una alternativa al servicio de cambio
de divisas tradicional realizado por los bancos, no seria posible concluir que
Arcadi competia con estos;
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Centésimo cuarto: Que, en este sentido, respecto a la consideracion de délares
tether o criptomonedas como divisas, cabe sefialar que con anterioridad este
Tribunal establecid que, al menos hasta el afio 2018, las criptomonedas no
podian considerarse como sustitutas del dinero, ni como una representacion
digital del mismo, tampoco de las divisas, ni de las monedas de curso legal
(Sentencia N° 189/2023, c. 77° e Informe BCCh de Emisiéon de una Moneda
Digital, p. 5). Para arribar a dicha conclusién, se consideraron diversos
antecedentes del BCCh, que apuntaban a que los criptoactivos no cumplian
adecuadamente las tres funciones del dinero: (a) como medio de intercambio o
de pago; (b) como unidad de cuenta; y, (¢) como depdsito de valor (véase, IEF
Primer Semestre 2018, folio 320, p. 57 y De Gregorio, J., “Macroeconomia,
Teoria y Politicas”, Pearson, 2007, p. 395). En consecuencia, no representaban
un buen sustituto del mismo (“Criptoactivos y Estabilidad Financiera”, folio
1009, p. 15; folio 320, p. 57; y Sentencia N° 189/2023, c. 52°). Lo anterior,
resulta consistente con lo afirmado en 2018 por el Consejo de Estabilidad
Financiera (“CEF”), integrado, ademds del Banco Central, por la CMF, la
Superintendencia de Pensiones y el Ministerio de Hacienda (folio 1016, pp. 1-
2);

Centésimo quinto: Que dichas conclusiones no distan de lo que el BCCh
sostuvo en una época coincidente con los hechos acusados en autos. En este
sentido, el BCCh reiterd el afio 2022 que: (a) a esa fecha, la discusion de politica
sugeria que los criptoactivos, incluyendo a las stablecoins que no sean de
entidades autorizadas para emitir medios de pago, no tenian las mismas
funcionalidades que el dinero, en especial por su alta volatilidad y por no ser
aceptados como medio de pago de manera masiva (BCCh, Informe de Sistemas
de Pago, julio 2022, disponible en la pagina web del Banco Central:
https://www.bcentral.cl/documents/33528/3652917/Informe_de sistema_de
_pago_julio 2022.pdf/037fea7f-ce7f-1257-0025-62d71871a4b6?t=16982575
43273, fecha de consulta 8 de agosto de 2025, p. 1 y p. 42); y, (b) “una moneda
virtual es un activo digital con caracteristicas similares al efectivo, lo que, en
principio, facilitaria su uso como medio de pago, si bien por ahora ninguna moneda
virtual lo hace de buena manera” (Informe Emisién de una Moneda Digital de
Banco Central en Chile, p. 6);

Centésimo sexto: Que, por su parte, Banco Estado acompafid a estos autos
como prueba documental una declaracidn del entonces presidente del BCCh Sr.
Marcel, de 2 de abril de 2019, en que indica que las criptomonedas no son una
moneda, dinero o divisas, no tienen una denominacién en la moneda de ningtn
pais, ni el intercambio de ellas por divisas es una operacion de cambio
(declaracién testimonial en el contexto de la causa que culminé en la Sentencia
N° 189/2023, acompaiiada a folio 1018, pp. 49-50);
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Centésimo séptimo: Que, el mercado cambiario formal estd conformado por
los bancos y casas de cambio autorizadas. El listado de estas instituciones se
encuentra en el Capitulo III del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales del Banco Central, el cudl ademds de bancos comprende a las
siguientes instituciones:

IMAGEN N° 1
Personas Juridicas autorizadas por el Banco Central para formar parte del
mercado cambiario formal

Codigo Nombre Rut Direccion Ciudad

Afex Agentes de Valores
Ltda

Burgos N° 80, Of. 102 -

85 Las Condes

86.099.700-2 Santiago

Larrain Vial S.A

Corredora de Bolsa 80.537.000-9  La Bolsa N° 64, Of. 340 Santiago

Eurcamérica Corredores Av. Apoquindo N* 3650,

m de Bolsa S.A 96.899.230-9 piso 12 Sur

Santiago

Av, Costanera Sur
84.177.300-4 N*® 2730, piso 21, Torre B Santiago
- Las Condes

BTG Pactual Chile S.A.

13 Corredores de Bolsa

Av. Apoquindo N* 2827
80.993.900-6 piso 9, Of. 901 - Las Santiago
Condes

Merrill Lynch Corredores

M7 e Bolsa SpA

118 Credicorp Capital S.A Av. Apoquindo N* 3721

Corredores de Bolsa B6.480.000-6 piso 9 - Las Condes Sentiago
ot g A SCTIGR s,
125 Comedores de Bolsa 760111937 Ar APOAUNIONT 4820 santiago
Yo snime SmAPON gy
131 3: r:;[:!z ‘éi:mmes 965712008  CrrqueFoster SrN®20, o0

piso 10 — Las Condes

Fuente: Anexo N° 2, Capitulo III, Compendio de Normas de Cambios
Internacionales (2024), Banco Central.

Nota: informacién vigente desde septiembre de 2024, relativa a personas o identidades
autorizadas para formar parte del mercado cambiario formal y sus sucursales. Sin
perjuicio de lo anterior, la Circular N° 969, que “Modifica Anexo N° 5 del Capitulo I y Anexo
N° 2 del Capitulo III del Manual de Procedimientos y Formularios de Informacion del
Compendio de Normas de Cambios Internacionales del Banco Central de Chile” (en el sitio
web del Banco Central: https://www.bcentral.cl/documents/33528/133253/bcc
h circular 172350 es.pdf/50521103-580d-9888-0e01-d08fe9ced73e?t=16941736039

76, fecha de consulta 30 de septiembre de 2025), da cuenta que, a mayo de 2017, el

listado de personas autorizadas para formar parte del mercado cambiario formal y sus
sucursales eran las mismas, con la excepcidon de que a esa fecha se incorporaba en el
listado MCC S.A. Corredores de Bolsa y no figuraba Vantrust Capital Corredores de Bolsa
S.A. ni Banchile Corredores de Bolsa S.A. No existe informacién adicional sobre alguna

modificacién de dicho listado en el expediente.

Centésimo octavo: Que, asi, en base a lo anteriormente expuesto y a la
normativa relevante, no puede considerarse a las intermediadoras de
criptomonedas como parte del mercado cambiario formal a la época de los
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hechos de esta causa. Por tanto, Arcadi no constituia un competidor de los
bancos en dicho mercado;

Centésimo noveno: Que, respecto del mercado cambiario informal, se
mantienen las conclusiones previamente expuestas, en cuanto a que los bancos
no constituyen agentes econdmicos que participen en dicho mercado,
resultando irrelevante efectuar un andlisis en mayor profundidad, mdxime
considerando la ausencia de actividad probatoria por parte de Arcadi;

E.2.1.2. Mercado de envio y recepcion de remesas

Centésimo décimo: Que, en cuanto al mercado de envio y recepcién de
remesas, segin fue sefialado supra, este representaria el negocio principal de
Arcadi, destinado principalmente a clientes inmigrantes y a operaciones de
montos bajos (Arcadi, folio 31, pp. 8 y 12). En este sentido, al describir su
actividad, Arcadi sostiene que es una empresa que se dedica a prestar servicios
a través de una plataforma online que permite a los usuarios “enviar dinero
directo a cuentas bancarias en el exterior”, por lo que seria “una empresa de
transferencias de dinero” (Arcadi, folio 31, pp. 8 y 32). Incluso, en un correo
enviado a HSBC, Arcadi sefiala que era “una fintech dedicada al envio de dinero
al exterior, una empresa de remesas internacionales” (folio 13), y en una
comunicaciéon con Santander sefiala que la empresa “ofrece a sus usuarios en
Chile el servicio de transferencias de dinero al exterior, en particular, hacia
Venezuela y Colombia” (folio 16);

Centésimo undécimo: Que, asimismo, la demandante indica que los ddlares
tether, uno de los medios a través del cual desarrolla su actividad, “también
funcionan efectivamente como una divisa que puede ser intercambiada por diversas
divisas tradicionales, emitidas por gobiernos, en varios paises del mundo a través
de mercados de criptomonedas locales (Arcadi, folio 31, p. 71). Asi, Arcadi se
refiere al servicio de transferencia de remesas como el envio de “dinero”, y a los
délares tether como una “divisa”;

Centésimo duodécimo: Que en el Informe Escobar se detalla que los
operadores de criptomonedas realizan funciones que permiten a agentes
econdmicos transar este tipo de activos, ya sea como moneda propiamente tal o
como divisa, compitiendo de forma directa con otros actores del mercado
financiero, como son los bancos, casas de cambio, e incluso corredores de bolsa,
en el envio y recepcién de remesas (folio 327, pp. 18-25);

Centésimo decimotercero: Que, en este sentido, Santander sostiene que la
FNE ha distinguido entre el mercado de envio de remesas familiares y el
mercado de transferencias monetarias al exterior. Agrega que, en base a esta
definicién, no competiria con Arcadi puesto que ésta restringe su rol soélo al
envio de remesas familiares (observaciones a la prueba Santander, folio 1049,
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p. 29). Lo anterior es consistente con lo sefialado por Daniel Carrasco, ejecutivo
de Arcadi, quien en su audiencia testimonial reconocié que el mercado de
remesas familiares es uno desatendido por las instituciones bancarias,
principalmente debido al precio que cobran los bancos por la prestacién de
dicho servicio (véase transcripcion acompafiada en certificado de folio 913,
documento N° 14, pagina 17, lineas 4 a 14). En este mismo sentido, Bice sostuvo
en su alegato que, en su caso, el servicio de remesas solo estaria disponible para
personas juridicas (véase Vista de Causa C 460-22, minuto 1:14:10 y ss.);

Centésimo decimocuarto: Que, respecto de si los exchange de criptomonedas
y los bancos participan en el mismo mercado o segmento de transferencias de
remesas, en el IEF del Primer Semestre de 2018, el BCCh sostuvo que ciertas
innovaciones denominadas FinTech, como las criptomonedas, estaban siendo
aplicadas en ciertos paises para realizar remesas de dinero transfronterizo de
una manera mas rapida y eficiente que las opciones tradicionales (folio 320, p.
46). Este documento lo acompafio la propia demandante para acreditar que su
caracter de competidor potencial era un aspecto conocido por los bancos (folio
317);

Centésimo decimoquinto: Que, sin embargo, en cuanto al periodo imputado,
respecto de estos servicios tampoco Arcadi aporté antecedentes adicionales
sobre la magnitud y frecuencia con que las criptomonedas cumplieron la funcion
de remesas en Chile;

Centésimo decimosexto: Que, por tanto, respecto del servicio de
transferencias de remesas mediante criptomonedas, en razén de lo
anteriormente expuesto, y considerando, ademads, que no se aportd prueba en
autos que permitiera caracterizar la magnitud, segiin el nimero de operaciones
efectuadas y montos involucrados, a través de transferencias de remesas
mediante criptomonedas y dinero, y, en definitiva, evaluar su sustitucién, no es
posible concluir que, al momento en que ocurrieron los hechos de autos, el
servicio ofrecido por Arcadi mediante el uso de criptomonedas —incluidas las
stablecoins como el dolar tether— fuese competidor de aquel ofrecido por los
bancos mediante el uso dinero;

Centésimo decimoséptimo: Que, sin perjuicio de lo anterior, mas alla de la
controversia respecto del grado en que los criptoactivos serian sustitutos del
dinero, el punto central para la contienda de autos es definir si acaso compiten
Arcadi y los bancos demandados en el “servicio de remesas”;

Centésimo decimoctavo: Que, en este sentido, si bien Arcadi no aportd
antecedentes relativos a la cantidad y magnitud de transacciones de remesas
mediante el uso de dinero y criptoactivos que realizé en el periodo imputado, si
preciso el tipo de clientes a los que estaria dirigido su servicio de remesas;
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Centésimo decimonoveno: Que, de este modo, resulta relevante lo resuelto
en otras causas por este Tribunal, esto es que el servicio de remesas se podria
segmentar en dos mercados relevantes diferentes segun el tipo de cliente final
que se atiende, uno dirigido a pequefias y medianas empresas y otro dirigido a
personas naturales (Sentencia N° 129/2013, c. 19° y Sentencia N° 189/2023, c.
94°). Lo anterior, es consistente en parte con la diferenciacién sefialada por
Santander, asi como con el reconocimiento hecho por Bice y por el propio
ejecutivo de Arcadi de la caracterizacidn de sus clientes, mayoritariamente
personas naturales, lo cual da cuenta de una escasa superposicién entre el
servicio de remesas de la demandante y el de los bancos imputados
(considerando centésimo decimotercero);

Centésimo vigésimo: Que, a juicio de este Tribunal, en base a la prueba
aportada, no se puede establecer que Arcadi, al momento de los hechos
acusados, ejerciera presion competitiva efectiva e inmediata a los bancos en el
mercado de transferencias de remesas. En efecto, se ha aportado prueba que
permite concluir que ambas instituciones participan en distintos mercados. De
acuerdo con lo sefialado supra, y segtin fue reconocido por el propio ejecutivo
de Arcadi (véase considerando centésimo decimotercero), se vislumbra una
distincién relevante entre el servicio prestado por esta ultima respecto de los
bancos en consideracién al tipo de clientes finales que atienden. Mientras que
Arcadi sirve principalmente a clientes inmigrantes con remesas de bajos montos
—en concreto, remesas familiares por personas naturales—, los bancos atienden
a clientes propios, limitdndose incluso a solo personas juridicas;

Centésimo vigésimo primero: Que, por lo tanto, analizados los elementos
de prueba aportados por las partes, este Tribunal considera que no se ha
acreditado que Arcadi competia, al momento de los hechos acusados, con los
bancos en el mercado de operaciones de transferencias de remesas familiares,
ya sea mediante el uso de criptomonedas o de dinero, ya que no existen
antecedentes que den cuenta de que los bancos hayan participado, al momento
de los hechos acusados, en dicho mercado. En efecto, Arcadi no logro satisfacer
minimamente la carga probatoria que le asistia para caracterizar el mercado en
cuestién y sus actores, sin precisar siquiera la naturaleza y monto de las
operaciones realizadas, lo que corresponde al minimo exigible considerando
que es informacion que emana de la propia parte que dio origen al litigio de
autos (en este sentido, Excma. Corte Suprema, 19 de mayo de 2025, Rol N°
4.351-2024, c. 14°);

E.2.2. Mercado de medios y plataformas de pago

Centésimo vigésimo segundo: Que, sobre el mercado identificado de medios
y plataformas de pago, la demandante sefiala que se trata de un mercado de dos
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lados y comprenderia tanto tarjetas de crédito como de débito, sean bancarias
o no, pudiendo incluirse también a las tarjetas de prepago. Adicionalmente,
sostiene que las criptomonedas son aceptadas por comerciantes nacionales
como medio de pago, aunque, al momento de presentar su demanda, lo eran de
forma marginal. Agrega que éstas podrian jugar un rol clave como medio de
pago nacional en la medida que ingresen criptomonedas ligadas al precio del
peso chileno, y sean incorporadas en los exchanges de criptomonedas
nacionales, sobre todo considerando los beneficios que ofrecen (Arcadi, folio
31, pp. 72-73);

Centésimo vigésimo tercero:  Que Arcadi remarca las ventajas que tendria
usar criptomonedas. Asi, destaca que los costos cobrados por la red de
blockchain para procesar transferencias de criptomonedas son inferiores a los
cobrados por la red de pagos tradicional, por ejemplo, Transbank, para procesar
pagos de tarjetas bancarias (Arcadi, folio 31, p. 72). A lo anterior, agrega que
pequefios comerciantes incentivan a sus clientes a pagar en efectivo o por
transferencia bancaria para evitar costos cobrados por el procesador de pagos
de tarjetas bancarias y la espera asociada para recibir los fondos desde dicho
procesador, que puede ser hasta de dos dias hdbiles (idem). En dicho sentido,
sefiala que el Informe Roldan, acompafiado también en la causa que dio origen
a la Sentencia N° 189/2023, es consistente con lo anterior, al describir que las
criptomonedas tienen como ventaja que no requieren un instrumento para ser
utilizadas, ya sea una solucién de giro, tarjeta de pago o una aplicacion, siendo
asi autosuficientes (folio 326, p. 8);

Centésimo vigésimo cuarto: Que, respecto a la aceptacién de las
criptomonedas como medio de pago, el Informe Rolddn sostiene que Japon
reconocié a Bitcoin como medio de pago legal (folio 326, p. 8). Por su parte, el
Informe Escobar concluye que, aun cuando no sean moneda en su definicién
legal, las criptomonedas pueden ser utilizada como medio de pago (folio 327,
pp. 10-11);

Centésimo vigésimo quinto: Que, por su parte, los Demandados sefialan que:
(a) Arcadi no indica de qué forma participaria de este mercado e incluso
reconoce que, a la fecha de su demanda, no existia una competencia efectiva
entre los bancos y exchanges de criptomonedas (Banco Estado, folio 191, p. 18);
(b) las criptomonedas no son dinero fiduciario, sino que se realiza un pago por
medio de otros bienes (Santander, folio 157, p. 27-29); (c¢) los bancos
unicamente participan del mercado de los medios de pago que son legalmente
reconocidos (Banco de Chile, folio 129, p. 26); (d) no existe un mercado
relevante tnico para todos los medios de intercambio y, aun de considerar las
criptomonedas como medios de pago, no forman parte de un mismo mercado
relevante que los productos bancarios como las tarjetas de débito y tarjetas de
crédito (Contestacién Consorcio, folio 126, p. 13); y (e) segtn la jurisprudencia
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de este Tribunal, una definicién amplia de mercado relevante de medios de pago
ha quedado obsoleta, en cuanto el uso masivo de tarjetas habria llevado a
disminuir la sustituibilidad que presentarian el efectivo, los cheques y las
tarjetas cerradas.

Centésimo vigésimo sexto: Que, por otra parte, Arcadi indica que
comerciantes nacionales aceptan como forma de pago las criptomonedas
“aunque de forma marginal por el momento” y que éstas “podrian” jugar un rol
clave como medio de pago (Arcadi, folio 31, p. 72). No obstante, la demandante
no describe la forma en que, al momento de presentar su libelo, ella misma
ofreceria el servicio de medio o plataforma de pago, y tampoco aporté prueba
respecto de alglin comercio o servicio en que se podria pagar a través de Arcadi,
ni de oportunidades o posibles negociaciones para ofrecer este servicio. En este
sentido, cobra relevancia lo sefialado por la Excma. Corte Suprema en cuanto a
la satisfacciéon minima de la carga probatoria que le asiste al demandante,
especialmente para aportar informacion que emana de la propia parte (Excma.
Corte Suprema, 19 de mayo de 2025, Rol N° 4.351-2024, c. 14°);

Centésimo vigésimo séptimo: Que, ademads, cabe sefialar que los informes
econdmicos aportados por la demandante citados supra y que definen el
mercado de medios de pago como uno en que las exchanges competirian con los
bancos, parecen contradecirse, o al menos plantean que las criptomonedas
requieren cumplir con ciertos factores, sin dar cuenta de su cumplimiento. En
efecto, estos sostienen que: (a) “(...) su grado de aceptacién como medio de pago
es aun reducido en Chile” (folio 326, p. 5); y (b) “(...) las criptomonedas como
Bitcoin se pueden considerar como un medio de pago, siempre que sea aceptado a
cambio de bienes y servicios” y “(...) su valor depende de la confianza que los
participantes tengan sobre la calidad presente y futura de sus atributos para ser
ampliamente aceptadas como medio de pago (...)” (folio 327, pp. 10-12);

Centésimo vigésimo octavo: Que, en este mismo sentido, en cuanto a que
las stablecoins, como el ddlar tether, y sus respectivas billeteras de
criptomonedas, representarian una alternativa a los ddlares y a las cuentas
corrientes en dolares de los bancos, no se ha aportado prueba que permita
concluir que las criptomonedas o sus respectivas billeteras sean una alternativa
a las cuentas corrientes en ddlares. Es mds, la demandante tampoco ha
acompafiado antecedentes sobre la existencia y funcionamiento de las billeteras
de este tipo de activos. Adicionalmente, siguiendo lo indicado en la seccién
E.1.1, las caracteristicas de las criptomonedas, incluidas aquellas “estables”, no
se pueden asimilar categdéricamente al dinero, siendo discutible que billeteras
de estas ultimas cumplan funciones similares a las de una cuenta corriente. En
efecto, no existe prueba en autos que permita sostener que las cuentas corrientes
que ofrecen los bancos constituyan simultdneamente un insumo y sustituto de
los servicios ofrecidos por Arcadi;
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Centésimo vigésimo noveno: Que, atendida la falta de actividad probatoria
de Arcadi (véase lo sefialado en el considerando centésimo vigésimo sexto), y
que no hay antecedentes que permitan cuantificar la magnitud de las
transacciones de criptoactivos en el mercado ni la relevancia de los demandados
en dichas operaciones, pese a que no puede descartarse completamente la
existencia de cierta sustituibilidad entre el dinero y las criptomonedas para
determinados usos —como servir como depdsito de valor—, a juicio de este
Tribunal, durante el periodo que abarca la demanda no es posible concluir que
los criptoactivos, incluyendo las stablecoins, cumplian de manera adecuada en
Chile con la funcién de medio de pago del dinero. No se encuentra
suficientemente justificado en autos que ellos cumplieran con esa funcién de
una forma tal que pudiesen servir como sustitutos de los servicios ofrecidos por
los bancos, particularmente porque no se encontraba asegurada su
convertibilidad (véase considerando nonagésimo cuarto). Ademds de lo
anterior, de acuerdo con las aseveraciones de la propia demandante, estos
activos tenian una aceptacidn limitada al momento de los hechos acusados. En
suma, Arcadi no aporté antecedentes que permitan deducir el grado de
competencia que representarian los criptoactivos para los negocios
desarrollados por la banca, que hiciera plausible un actuar anticompetitivo de
éstos con el propdsito de proteger su mercado;

E.2.3. Mercado de inversiones

Centésimo trigésimo: Que, Arcadi sostiene que las criptomonedas
funcionarian como un activo financiero, siendo cada vez mas consideradas en
portafolios de inversién (Arcadi, folio 31, p. 65). Adicionalmente, indica que los
consumidores acuden a este mercado buscando retorno econdémico de sus
activos, en consideracién de factores como su tolerancia al riesgo y horizontes
de inversion. Dependiendo del agente que brinda el servicio al inversionista,
este mercado puede dividirse en dos: (a) las corredoras de bolsa, que permiten
la compra y venta de acciones y otros activos; y (b) las administradoras
generales de fondos, que permiten la compra y venta de cuota de fondos mutuos
y de inversion. Respecto de ambos, la demandante sostiene que los bancos
tienen, a través de sus empresas relacionadas, una participacién importante
segln las categorias de fondos mutuos, renta fija e intermediacién financiera,
agregando especificamente respecto de los dos ultimos que dicha participacion
les otorgaria a los bancos una alta eficiencia para adoptar conductas exclusorias
que logren que Arcadi salga del mercado o bien no pueda ingresar a €l (Arcadi,
folio 31, pp. 73-78);

Centésimo trigésimo primero: Que, por su parte, las defensas de los bancos
demandados resaltan que, la demandante (a) no indica de qué forma
participaria de este mercado en base a los servicios que ofrece; (b) al calcular
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las participaciones de mercado, no se incluye como un agente que participaria
del mismo; y (¢) no indica como podria, potencialmente, ingresar o participar
de este mercado;

Centésimo trigésimo segundo: Que ciertos bancos reconocen que parte
importante de la demanda de criptoactivos se explica por su uso como depdsito
de valor o como inversién, incluso compitiendo con la inversién en distintos
tipos de valores. No obstante, acotan que lo anterior no significa que las
exchange de criptomonedas compitan con los bancos en materia de inversiones
puesto que la actividad de intermediaciéon de criptoactivos no participa
directamente en el mercado de valores (Observaciones a la prueba Santander,
folio 1049, p. 32 y BCI, folio 1048, p. 14);

Centésimo trigésimo tercero: Que, por su lado, diversos bancos coinciden
en que Arcadi reconoce que no participa de este mercado de inversiones. En
particular, ya que ninguna de aquellas actividades que realiza y describe en su
demanda —relativas a las remesas e intercambio de criptomonedas— tiene
relacién con este mercado, ni tampoco sefiala de qué forma participaria en éste
(véase, en este sentido, Santander, folio 157, p. 29, Banco Estado, folio 191, p.
19, Observaciones a la prueba Bice, folio 1032, p. 20); e incluso, en su demanda,
no se incluye como un participe del referido mercado (Santander, folio 157, p.
29);

Centésimo trigésimo cuarto: Que, ademds, algunos demandados han
indicado que: (a) al igual que Arcadi, no participan de este mercado ya que no
administran fondos ni son corredoras de bolsa, pudiendo si participar empresas
relacionadas a ellos, pero que no son parte de este juicio (Observaciones a la
prueba Bice, folio 1032, p. 21); (b) su participacién o la de sus empresas
relacionadas en este mercado no es muy relevante (observaciones a la prueba
Santander, folio 1049, p. 33); y (c) existen diversos otros medios de inversion,
como las actividades que realizan las empresas Larrain Vial, Sura y Principal, a
los que se hace referencia en la misma demanda (HSBC, folio 132, p. 29);

Centésimo trigésimo quinto: Que finalmente, distintos bancos se refieren en
autos a que la autoridad ha recalcado los riesgos vinculados a la “inversién” a
través de activos como las criptomonedas (véase, Scotiabank, folio 149, p. 11y
Consorcio, folio 126, p. 6). En esta linea, en 2018 el Consejo de Estabilidad
Financiera (“CEF”) advirtié que la actividad de compra de criptomonedas era
especialmente riesgosa, atendida su alta volatilidad (Comunicado CEF, folio
1016, ofrecido a folio 1027). Sin perjuicio de lo anterior, no hay antecedentes
concretos en autos que permitan determinar, a partir del nivel de riesgo del
activo, el grado de sustitucion entre el servicio que ofrece Arcadi y el que ofrecen
los bancos demandados;
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Centésimo trigésimo sexto: Que, segin se concluyé en la Sentencia N°
189/2023, los antecedentes tanto del BCCh como de otras autoridades de aquel
entonces fueron claros en precisar que, si bien los criptoactivos pueden
representar una forma de inversidn, estos no participan directamente en el
mercado de valores. Su demanda se explica principalmente por su uso como
depodsito de valor o vehiculo de inversidn, diferencidndose de un valor de
inversién, aunque sin reunir necesariamente las caracteristicas propias de los
instrumentos regulados del mercado de valores (cc. 146° y ss.);

Centésimo trigésimo séptimo: Que, por su parte, en respuesta a un oficio
enviado al BCCh en la causa rol C N° 349-2018, que se acompafio a estos autos,
dicha institucién dio cuenta que “(...) dadas las limitaciones de los criptoactivos
como medio de pago, parte importante de su demanda estaria explicada por su uso
como depdsito de valor o como una inversion”. En este sentido, dicho organismo
explico que la tenencia o inversidn en criptoactivos compite con la tenencia de
recursos en cuentas corrientes o a la vista y depdsitos a plazo, asi como con la
inversién en distintos tipos de valores (como las acciones, cuotas de fondos
mutuos, bonos, entre otros). Sin embargo, acota que, si se considera a las partes
demandantes en dicho proceso sélo en su rol de intermediarios que convierten
dinero de curso legal en criptoactivos y viceversa, cabria concluir que no
participan directamente en el mercado de valores (folio 1005, p. 7);

Centésimo trigésimo octavo: Que es pertinente reiterar que Arcadi presta sus
servicios de compra y venta de dolares a través de tether, una stablecoin. Al
respecto, el BCCh ha sostenido que “las stablecoins son activos digitales que
presentan caracteristicas que los distinguen de la mayoria de los criptoactivos de
emision descentralizada en tanto pretenden mantener un valor estable en relacion
con el dinero fiduciario y para ello tipicamente utilizan fondos de reserva, los que,
en teoria, respaldan el valor de estos activos” (Informe de Estabilidad Financiera,
Segundo Semestre 2021, p. 77). En atencién a lo anterior, considerando que el
criptoactivo asociado a las actividades de Arcadi, contrario a lo que ocurre con
otras criptomonedas, tiene como objetivo mantener un valor estable y disminuir
su volatilidad, no parece razonable establecer, conforme lo expone la autoridad
reguladora del sector, que este activo busque o potencialmente pueda competir
con los bancos en materia de inversiones, ya que no estaria orientado a la
obtencion de rentabilidad ni al desarrollo de productos financieros con dichos
fines;

Centésimo trigésimo noveno: Que, en consideracion de los antecedentes
anteriores, y al igual que en la Sentencia N° 189/2023 (c. 151°), se puede
concluir que, si bien los criptoactivos pueden entenderse como vehiculos de
inversién y por ende, hallarse algin grado de sustitucién con otros instrumentos
que ofrecen los bancos, no hay antecedentes en estos autos que permitan
concluir sobre el grado de sustitucion, por las diferentes caracteristicas —como
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plazos, montos iniciales requeridos, retorno esperado, entre otros— que
explican que los consumidores no consideren toda opcién disponible al
momento de invertir. Por otra parte, Arcadi tampoco logrd satisfacer
minimamente la carga probatoria en este aspecto que le asistia sobre su
participacion y la de los bancos en el “mercado de inversiones”, lo que
corresponde al minimo exigible considerando que es informacién que emana de
la propia parte que dio origen al litigio de autos (en este sentido, véase Excma.
Corte Suprema, 19 de mayo de 2025, Rol N° 4.351-2024, c. 14°). De este modo,
en virtud de todo lo anterior, este Tribunal considera que no es posible concluir
que, a la época de los hechos acusados, los servicios de Arcadi constituyesen un
sustituto cercano de las inversiones que los bancos ofrecen, tal que fuese creible
el comportamiento que se les acusa a estos tltimos;

E.2.4. Mercado de intermediacién de criptomonedas

Centésimo cuadragésimo: Que, consistente con los argumentos previos,
ciertos bancos demandados en autos sostienen que serian otros los mercados en
que participa Arcadi, como el de las monedas virtuales (Banco de Chile, folio
129, p. 24) o de intermediacion o corretaje de las criptomonedas (Internacional,
folio 153, p. 9 y Scotiabank, folio 149, p. 31), y que, en ellos, los bancos no
compiten;

Centésimo cuadragésimo primero: Que, en cuanto a los servicios que
presta, Arcadi sostiene, entre otras cosas, que es un exchange de criptomonedas,
ya que brinda servicios tecnoldgicos a través de una plataforma online (o
aplicacién web) que permite a los usuarios registrados en ella comprar y vender
dolares tether a cambio de pesos chilenos (Arcadi, folio 31, p. 8);

Centésimo cuadragésimo segundo: Que, asi, Scotiabank argumenta que el
unico mercado en que podrian incidir las conductas denunciadas es el de la
intermediacién de compra y venta criptomonedas, en el que la demandante
compiten con otros intermediarios de éstas, y no con los bancos (véase, por
ejemplo, Internacional, folio 153, p. 28 y Banco de Chile, folio 129, p. 24).
Adicionalmente, Scotiabank sostiene que este mercado seria global, en atencién
a que las criptomonedas son transadas por internet sin una limitacién de
fronteras (Scotiabank, folio 149, p. 31). El Banco Estado coincide con lo
anterior, agregando que, dado que este mercado es de nivel transnacional, la
eventual salida de un competidor entre multiples no producira efectos
competitivos (observaciones a la prueba Banco Estado, folio 1037, p. 36);

Centésimo cuadragésimo tercero: Que, al respecto, representantes de la
demandante han confirmado que ésta compite con otras exchanges de
criptomonedas nacionales como “Cripto MKT, SurBTC o Buda y Orionx”
(Transcripcién audiencia de absoluciéon de posiciones de Andrés Ariza, folio
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914, p. 7). También sefalan que “Arcadi utiliza Buda para la compra de
criptomonedas. Arcadi es un usuario mds, y por lo tanto Buda seria un proveedor
de Arcadi” (ibidem, p. 5). Ademas, al ser consultado respecto de si el negocio de
las criptomonedas se inserta en un mercado global, el absolvente en
representacion de Arcadi sostuvo que “en cada pais existe el mercado de criptos,
se transan criptos a cambio de la moneda local, asi que si se englobaba”, sin
perjuicio de que agregd que este no seria uno muy competitivo en Chile, ya que
habrian pocos competidores (ibidem, pp. 8-9);

Centésimo cuadragésimo cuarto: Que, representantes de Arcadi han
sostenido en autos que no operaron desde el inicio como exchange de
criptoactivos. Al respecto, el Sr. Juan Alberto Diaz, socio de Arcadi, declaré lo
siguiente sobre si era efectivo que, al abrir una Cuenta Emprendedor con Banco
Estado, Arcadi desarrollaba el giro de Exchange: “es que estoy un poco perdido en
los tiempos y puede que no hayamos sido en ese momento Exchange de
criptomonedas” (Transcripcion audiencia de absoluciéon de Juan Alberto Diaz,
folio 914, p. 5). En la misma linea, el absolvente sefialé que “la compra y venta
de criptomonedas (...) me parece, comenzé en el 2020 y no en el 2019”
(Transcripcién audiencia de absolucién de posiciones de Juan Alberto Diaz,
folio 914, p. 3). En efecto, seglin se expuso supra, en esa época la actividad
comercial de Arcadi correspondia a la transferencia de remesas (considerando
cuadragésimo quinto);

Centésimo cuadragésimo quinto: Que, cabe constatar que la demandante no
define un mercado relativo a la compra y venta de criptomonedas o a la
intermediacion de éstas, ni sefiala que competiria con los bancos demandados
en éste. En linea con ello, otros antecedentes aportados tampoco reconocen, o
al menos no hacen referencia, a un mercado relevante de esta indole (véase,
por ejemplo, el Informe Escobar, a folio 327);

Centésimo cuadragésimo sexto: Que, sobre esta materia, Arcadi aporto al
proceso tres notas de prensa que darian cuenta de que: (a) BBVA Suiza ofreceria
desde junio de 2021 el servicio de bitcoin a todos sus clientes de banca privada,
lo que les permitiria acceder a servicios de compraventa y custodia de
criptoactivos; (b) la filial suiza de BBVA habria ampliado sus servicios relativos
a la custodia y compraventa de criptomonedas al incorporar operaciones con
Ether; vy (c) Santander habria creado una unidad especializada de activos
digitales dentro de su division global, la que trabajaria en disefiar productos
dentro del ambito de la tecnologia de las criptomonedas (capturas de pantalla
de las referidas notas de prensa constan a folios 321, 322 y 323, ofrecidas a folio
337). Sin embargo, no explica de manera detallada ni concreta como tales
episodios permitirian concluir que existe competencia efectiva o potencial entre
Arcadi y los bancos de la plaza en materia de intermediacién de criptoactivos;
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Centésimo cuadragésimo séptimo: Que, no obstante lo anterior, no se aporto
prueba respecto de que los bancos demandados acepten o tengan planes en
Chile de aceptar algtn tipo de criptomoneda a cambio de moneda local —o
viceversa—, o que permitan a consumidores en el territorio nacional realizar
permutas entre distintas criptomonedas;

Centésimo cuadragésimo octavo: Que, finalmente, no se aportaron
antecedentes que permitan definir y acotar un mercado de intermediacion de
criptomonedas, atendido que no se cuenta con informacién respecto de la
totalidad de actores que prestan dicho servicio a consumidores en el territorio
nacional, ni de sus niveles de participacion;

Centésimo cuadragésimo noveno: Que, en este sentido, este Tribunal
considera que, al momento de ejecutarse las conductas imputadas, los bancos
demandados no ofrecian un producto o servicio que fuese sustituto de parte de
la oferta de productos de las exchanges, y, por lo tanto, no existia presion
competitiva respecto de éstos. Ello sin perjuicio de los antecedentes relativos a
competencia potencial que se analizan en lo sucesivo;

E.3. Competencia actual y potencial en mercados identificados

Centésimo quincuagésimo: Que la teoria de negativa de venta con fines
exclusorios planteada por Arcadi se sustenta en la presién competitiva que
ejercerian los bancos sobre las actividades de Arcadi (considerando octavo), y
viceversa, y que dicha presiéon competitiva puede ser actual o potencial;

Centésimo quincuagésimo primero: Que, conforme a las conclusiones de los
acapites anteriores, no se aport6 prueba en autos que permita establecer que los
bancos demandados y Arcadi competian de manera actual en los mercados
aguas abajo que fueron propuestos por la propia demandante, a saber, el de
operaciones de cambio de divisas y envio de remesas, medios de pago,
inversiones, como tampoco en la intermediaciéon de criptomonedas propuesto
por algunos bancos, como previamente se analizé en la seccidon anterior;

Centésimo quincuagésimo segundo: Que, la competencia potencial
corresponde al grado en que empresas que, aun cuando no estan presentes en
el mercado relevante, tengan la posibilidad que lleguen a estarlo y ejerzan asi
presion competitiva sobre las incumbentes del mismo. Al respecto “se ha
reconocido la posibilidad de que agentes econdmicos que no estdn presentes en el
mercado, en los hechos, ejerzan una presion competitiva sobre las incumbentes
cuando existen bajas barreras a la entrada y es posible que los potenciales
competidores puedan entrar de manera rdpida y suficiente” (Sentencia N°
204/2025, cc. 122° y 125° y Sentencia N° 181/2022, c. 45°). En situaciones
como las descritas, un incumbente tiene incentivos para inhibir la entrada de
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competidores potenciales, con el objetivo de mantener o fortalecer su posicién
en ese mercado;

Centésimo quincuagésimo tercero:  Que, Arcadi tampoco aportd prueba en
autos que diera cuenta de su intencién de ingresar de manera oportuna y exitosa
a los mercados en que se encuentran presentes las instituciones bancarias. Por
otro lado, si consideramos los incentivos de los bancos de excluir un participante
que opera en actividades en las que ellos no lo hacen, tampoco obra prueba en
autos acerca de la intencidn concreta de los bancos de ingresar a los mercados
en que participaba la demandante al momento de los hechos imputados. En
efecto, no se ha acreditado que los bancos contaran con el alcance o hayan
pretendido ser una alternativa para atender a los clientes de Arcadi en los
mercados que identifica el libelo (véase secciones E.2.1, E.2.2 y E.2.3), ni en
particular, que los bancos hayan planeado ingresar a la intermediaciéon de
criptoactivos (véase seccion E.2.4);

Centésimo quincuagésimo cuarto: Que, con todo, si bien Arcadi no logro
probar que compitiera actual o potencialmente con los bancos demandados en
los mercados sobre los que recae su acusacion, de considerarse que las partes
fueran de alguna manera competidores, las conclusiones de la presente
sentencia no se veran alteradas como se expondra a continuacion infra en la
seccion F;

E.4. Mercado relevante aguas arriba: provision de cuentas bancarias en
Chile

Centésimo quincuagésimo quinto: Que, conforme a lo indicado por la
demandante, uno de los mercados relevantes en que incide la materia de autos
corresponde al de las cuentas bancarias. En particular, argumenta que las
cuentas corrientes serian un insumo bdsico para su negocio, atendido que serian
indispensables para ofrecer sus servicios. Que la negativa a entregar este
servicio seria el mecanismo que les impediria competir en los distintos mercados
en los que existe competencia. Distingue entre cuentas para personas naturales
y juridicas, y entre cuentas en moneda nacional y en ddlares. Respecto de las
cuentas en moneda nacional sostiene que, centrando su andlisis en ambos tipos
de usuarios de este producto, el mercado corresponde a uno que es altamente
concentrado, en que los tres bancos con una mayor participacion —Banco de
Chile, Santander y BCI— poseen, en conjunto, una participacién de mercado de
61,4% y sumando Banco Estado, Scotiabank y otros cinco poseen todo el
mercado de las cuentas corrientes para las pequefias y medianas empresas
(Pymes) en Chile. Sobre las cuentas en ddlares americanos, indica que la
demanda por este producto ha crecido, tanto en el caso de personas juridicas
como de personas naturales, aunque el alza ha sido mds pronunciada en el caso
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de las ultimas. Por otro lado, al igual que en el caso de cuentas en pesos, pocos
bancos poseen gran parte del mercado de cuentas corrientes en ddlares (Arcadi,
folio 31, pp. 66-70). En cuanto al poder de mercado, el libelo sostiene que en
conjunto los bancos demandados originalmente poseen el 99% del mercado de
cuentas corrientes para personas juridicas (ibid., p. 7). Adicionalmente, Arcadi
sostiene que las criptomonedas stablecoins, y sus respectivas billeteras, son una
alternativa a los ddlares y cuentas corrientes en dolares (ibid., folio 31, p. 70);

Centésimo quincuagésimo sexto: Que, por el contrario, los Demandados
sefialan que no tendrian poder de mercado en lo referido a las cuentas
corrientes, en atencion a sus niveles de participacién y a que existen multiples
bancos competidores que ofrecen dicho producto (por ejemplo, HSBC, folio 132,
p. 21 y Banco Estado, folio 191, p. 15). En la misma linea, sostienen que este
mercado es desconcentrado y competitivo (por ejemplo, Bice, folio 146, p. 43 y
Consorcio, folio 126, p. 17). Adicionalmente, explican que las cuentas, de forma
individual, no son insumo esencial, reiterando que existen varios bancos que
ofrecen dicho producto (por ejemplo, Scotiabank, folio 149, p. 38);

Centésimo quincuagésimo séptimo: Que, en el presente caso, el mercado
de las cuentas bancarias corresponde al mercado aguas arriba en el cual se
ejecuta la conducta acusada en autos, que debe analizarse en el entendido de
que en este se provee un insumo que, de acuerdo con la demandante, es
necesario para que pueda llevar a cabo su negocio, y de este modo,
eventualmente poder participar en otros mercados relevantes identificados en
autos, los que fueron analizados supra;

Centésimo quincuagésimo octavo: Que, seglin se expuso en la seccidén
D.2.2, es pertinente tener presente que Arcadi mantuvo una Cuenta
Emprendedor que, segun da cuenta la cartola de movimientos acompafiada a
folio 764, fue utilizada por Arcadi para desarrollar su giro al menos hasta el afio
2023, sin que se registre que fue cerrada en algin momento, a pesar de los
riesgos advertidos por Banco Estado (véase seccién, D.2.2). Con todo, conforme
se pudo constatar, dicha cuenta presenta restricciones que limitan la
sustituibilidad con las cuentas corrientes en este caso, ya que cuenta con un
limite de transferencias de 5 millones de pesos por dia, segin informacién
publica del sitio web del Banco Estado (disponible en:
https://www.bancoestado.cl/content/bancoestado-public/cl/es/home/home-

microempresa/productos/cuentas/cuenta-emprendedor.html#tabs-e34c733f3

5-item-e06e0551e4-tab, fecha de consulta: 31 de julio de 2025, citado por
Banco Estado a folio 1037, p. 11);

Centésimo quincuagésimo noveno: Que, en relacion con lo anterior, este
Tribunal ha considerado en el pasado que las cuentas corrientes y cuentas vista
forman parte de un mismo mercado relevante (Sentencia N° 189/2023, c. 206°).
Sin perjuicio de ello, en atencién a que la demanda y los antecedentes aportados
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al proceso se refieren en particular al producto cuenta corriente, y a que la
cuenta vista que la Demandante sostenia con Banco Estado tenia una
sustituibilidad limitada, se considerara inicamente a las cuentas corrientes para
efectos de analizar las participaciones y concentracion en el mercado;

Centésimo sexagésimo: Que, en lo sucesivo, se analizardn las condiciones
estructurales de la provision de cuentas corrientes para el periodo 2014 a 2022,
que comprende tanto el analisis ya efectuado en la Sentencia N° 189/2023, del
2014 al 2018 (c. 6°), como el del actual periodo imputado que va desde el 2019
al 2022. Este ejercicio permitird aclarar si se presentaron cambios estructurales
en las condiciones de competencia o si estas se han mantenido estables en el

tiempo;

Centésimo sexagésimo primero: Que, dicho lo anterior, siguiendo el anélisis
del Indice de Herfindal-Hirschman (“IHH”) y lo indicado en la “Guia para el
Andlisis de Operaciones de Concentracion Horizontales” (2022) de la Fiscalia
Nacional Econdmica, se concluye que el mercado se caracteriza por ser
moderadamente concentrado en base al promedio de cuentas vigentes que
posee cada banco, alcanzando valores de IHH cercanos a los 1500 puntos y no
superando los 2500 puntos. Lo anterior tanto para los segmentos de personas
naturales como para personas juridicas;
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TABLAN° 1
Participacion de mercado y niveles de concentracion segun indice IHH en
cuentas corrientes en moneda nacional (promedio de cuentas vigentes al
ano)

Persona Natural

Desviacion
Banco 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | estandar
(PP)
Banco 22,5 | 22,1 | 21,5 | 21,0 | 20,6 | 20,8 | 22,6 | 28,2 | 28,0 280
Santander % % % % % % % % % >
104 | 11,0 | 11,1 13,4 | 21,1
0 0 0 0 5 5 5 5 J
Banco Falabella | 6,6% | 7,7% | 8,9% | 9,9% o o o o o 3,99
. 21,6 | 20,8 | 20,3 | 20,1 | 20,1 | 19,9 | 19,4 | 17,3 | 15,1
Banco de Chile % o% % % o% % % % % 1,86
Banco de
e 149 | 144 | 141 | 13,7 | 13,8 | 13,6 | 13,2 | 11,5 0
Credltg e % o o o o o o o 9,9% 1,47
Inversiones
Banco Estado 13,6 | 14,3 | 14,7 | 14,9 | 15,0 | 15,0 | 14,3 | 12,0 9,7% 1,69

% % % % % % % %

Scotiabank 4,1% | 4,1% | 4,1% | 4,2% | 6,3% 18;1 9,5% | 8,6% | 7,5% 25
Itat - 0 0 0 0 0 0 0
o ; - 154% | 6,9% | 6,6% | 6,6% | 6,9% | 6,4% | 5,7% 0,53
Banco Bice 1,4% | 1,4% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 1,3% | 1,1% 0,12
Ef‘tr;ﬁﬁadonal 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,1% 0,01
Banco Security | 1,7% | 1,7% | 1,7% | 1,6% | 1,5% | 1,4% | 1,3% | 1,1% | 0,8% 0,29
Banco Ripley - - - - - - - 0,0% | 0,6% 0,32
giﬁzgrcio 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,1% | 0,2% | 0,2% | 0,2% 0,08
BBVA 6,0% | 6,0% | 6,1% | 6,2% | 4,1% | - i - ] 0,78
Corpbanca 3,5% | 3,5% | 0,9% - - - - - - 1,25
Eiﬁ‘;o(it)"“u 3.9%|3,8% [09% | - | - | - | - | - | - 1,39
EEX‘CO Do Brasil | 4 4o | 0,09 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | - 0,00
Banco de la
Nacién 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | - ; ; - ] 0,00
Argentina
The Bank of
Tokyo- 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | - ; ; ; 0,00
Mitsubishi
Rabobank Chile | 0,0% | 0,0% - - - - - - - 0,00
BTG Pactual - = [0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | - 0,00
THH 1509 | 1479 | 1457 | 1460 | 1457 | 1508 | 1530 | 1669 | 1745 i
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Persona Juridica

Desviacion
Banco 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | estandar
(PP)
Banco 26,7 | 26,4 | 26,2 26,2% 26,4 | 26,7 | 27,1 | 28,0 | 30,9 1.4
Santander % % % % % % % %
. 22,0 | 22,0 | 22,3 22,8 | 22,7 | 22,3 | 22,0 | 20,7
Banco de Chile % % % 22,6% | °, v % % % o% 0,6
Banco de
. 17,4 | 17,2 | 17,3 17,1 | 16,9 | 16,4 | 15,4 | 14,3

Banco Estado 8,2% | 8,4% | 8,6% | 9,0% | 9,3% | 9,5% | 9,6% | 9,6% | 9,5% 0,5
Itau - - - 16,7% | 8,5% |7,9% | 8,0% | 8,5% | 9,2% | 9,4% 0,8
Corpbanca
Scotiabank 43% | 4,3% | 4,3% | 4,3% |5,3% | 7,3% | 7,2% | 7,2% | 7,3% 1,4
Banco Bice 4,4% | 4,5% | 4,6% | 4,6% | 4,7% | 4,7% | 4,8% | 4,7% | 4,4% 0,1
Banco Security | 3,4% | 3,5% | 3,5% | 3,4% | 3,4% | 3,2% | 3,0% | 2,8% | 2,5% 0,3
Banco 0,8% | 0,8% | 0,8% | 0,8% | 0,7% | 0,8% | 0,8% | 0,7% | 0,7% 0,1
Internacional
Banco

. 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,1% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% 0,1
Consorcio
Banco Falabella | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,1% | 0,1% 0,0
Deutsche Bank | 0,0% | 0,0% | 0,0% - - - - - - 0,0
Banco Ripley 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0
Rabobank Chile | 0,1% | 0,1% | 0,0% - - - - - - 0,1
Banco Penta 0,0% | 0,0% | 0,0% - - - - - - 0,0
BBVA 3,3% | 3,4% | 3,3% | 3,3% | 2,2% - - - - 0,5
China
Construction - - 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0
Bank
BTG Pactual - 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0
Bank of China - - - - 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0
18333‘:0 DoBrasil | 4 4o | 0,09 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | - 0,0
Corpbanca 4,2% | 4,4% | 1,1% - - - - - - 1,5
IC_;I}?ES B 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0
girill‘;o(it;‘u 4,9% | 4,8% | 1,2% | - : : i : i 1,8
JP Morgan
Chase Bank. N. | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0
A.
Banco de la
Nacion 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% - - - - - 0,0
Argentina
The Bank of
Tokyo 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% - - - - 0,0
Mitsubishi

IHH 1669 | 1654 | 1669 | 1707 | 1725|1750 | 1750 | 1764 | 1846 -

Fuente: elaboracién propia en base a informacién financiera disponible en el sitio web de la
CMEF: https://www.best-cmf.cl/best-cmf/#!/reportesintegrados. Fecha de consulta: 7 de
agosto de 2025. Nota: “Banco Itad Chile” corresponde a la institucién resultante de la fusién
entre Banco Itatd y Corpbanca y “Banco Itat Chile (*)”al Banco Itat antes de la fusion.

Nota: Desviacion estdndar de las participaciones expresada en puntos porcentuales (“PP”).
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Centésimo sexagésimo segundo: Que, ademas, de la tabla anterior se extrae
que, sin perjuicio de que unos pocos bancos concentraban en conjunto un
porcentaje significativo del total de cuentas corrientes vigentes durante el
periodo indicado, ningtin banco contaba con una participacién superior al 30%
hasta el afio 2021, viéndose superado ese nivel en menor magnitud por
Santander en 2022; y que alguno de los bancos demandados contaban con
niveles de participacidon que no superaban el 5% (Bice, Consorcio y HSBC). Por
otra parte, se observa que la participacién de mercado de las firmas se ha
mantenido estable en el tiempo, especialmente en el segmento de cuentas
corrientes para personas juridicas, lo que se refleja en que la desviacién estdndar
de las participaciones es pequefia. Por ejemplo, en el caso de Santander, su
participacion de mercado ha variado, en promedio, solo 1,4 puntos porcentuales
respecto de su media durante el periodo 2014-2022;

Centésimo sexagésimo tercero: Que, en cuanto al numero de entidades que
constituian alternativas bancarias como proveedoras de cuentas corrientes para
personas juridicas, los datos muestran que entre 2019 y 2022 existieron un total
de 18, es decir, 8 bancos menos en comparacion al escenario analizado en la
Sentencia N° 189/2023 correspondiente al periodo 2014 a 2018 (c. 6°). No
obstante, se advierte la presencia en este caso de bancos que ofrecian el servicio
de cuenta corriente pero que no fueron demandados en autos, como es el caso
de Banco Security y Falabella;

Centésimo sexagésimo cuarto: Que, segiin se puede ver en la Figura N° 2,
considerando los saldos de cuentas corrientes (en millones de pesos) en lugar
del nimero de cuentas corrientes, las conclusiones sobre los niveles de
participacion son relativamente similares, por cuanto los tres bancos con mayor
participacion (Banco de Chile, Santander y BCI en el caso de personas naturales,
y Santander, Banco de Chile y Banco Estado en el caso de personas juridicas)
poseian en conjunto una participacién cercana a 60% en 2022 y, ninguno de
estos bancos, por si solo, poseia una participaciéon de mercado superior al 30%
en el referido afo. Sin perjuicio de que la participacion de dichos bancos en la
mayoria de los casos disminuy6 entre 2015 y 2022, no se advierten cambios
relevantes en las participaciones de mercado de los distintos incumbentes;
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FIGURA N° 2
Participacion por banco en el mercado de cuentas corrientes en moneda
nacional (2015 y 2022, saldos de cuentas corrientes vigentes en millones
de pesos)
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Fuente: elaboracién propia en base a informacién financiera disponible en el sitio web
CMF: https://www.best-cmf.cl/best-cmf/#!/reportesintegrados. Fecha de consulta: 7
de agosto de 2025. Nota: “Banco Itat Chile” corresponde a la institucion resultante de
la fusién entre Banco Itad y Corpbanca, y “Banco Itat Chile (*)” al Banco Itad antes de
la fusioén.
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Centésimo sexagésimo quinto: Que, en cuanto a la concentracién en el
mercado de cuentas corrientes ahora en base a los saldos que mantienen, esta
es de niveles de moderados. El IHH desde el 2015 al 2022 se mantiene en el
rango de 1500 a 2500 puntos, seguin lo muestran los resultados de la Figura N°
3, a continuacion:

FIGURA N° 3
Niveles de concentracion (IHH) en el mercado de cuentas corrientes en
moneda nacional (saldos en cuenta corriente vigentes por banco en
millones de pesos)
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Fuente: elaboracion propia en base a informacién financiera disponible en el
sitio web CMF: https://www.best-cmf.cl/best-cmf/#!/reportesintegrados.
Fecha de consulta: 7 de agosto de 2025.

Centésimo sexagésimo sexto: Que, las conclusiones sobre los niveles de
participacion y de concentracion en el mercado de las cuentas corrientes son
consistentes con lo planteado en los antecedentes aportados al proceso relativos
a informacién elaborada por la CMF para este periodo (véase, planillas que
rolan a folios 942y 943);

Centésimo sexagésimo séptimo: Que, por su parte, en cuanto al segmento de
cuentas corrientes en moneda extranjera para personas naturales, se observa un
IHH superior a los 2500 puntos al medirse en monto promedio y saldos de
cuentas corrientes. Por lo tanto, podria entenderse como un mercado que es
altamente concentrado;
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FIGURA N° 4
Niveles de concentracion (IHH) en el mercado de cuentas corrientes en
moneda extranjera (nimero de cuentas y monto promedio en millones de
pesos)
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Fuente: elaboracion propia en base a informacion financiera disponible en el sitio
web CMF: https://www.best-cmf.cl/best-cmf/#!/reportesintegrados. Fecha de
consulta: 7 de agosto de 2025.

Centésimo sexagésimo octavo: Que, no obstante, segin lo analizado supra en
la seccion E.2, la demandante, al definir los mercados que serian relevantes para
estos autos se refiere a uno que incluye tanto a cuentas corrientes para personas
naturales como para personas juridicas, en moneda nacional y en ddlares, sin
limitar el analisis ni acotar la definicién de mercado sélo a estas ultimas;

Centésimo sexagésimo noveno: Que una evaluacion estructural del mercado
de cuentas bancarias debe considerar que, desde la perspectiva de un
intermediario de criptomonedas o de una empresa que realiza transferencias de
dinero, no resulta necesaria la cuenta bancaria de tal o cual banco en particular.
Por lo tanto, para lo relevante del caso de autos, los servicios de cuenta corriente
de los bancos se pueden considerar como sustitutos entre si, con independencia
de su tamafio o participacién de mercado (en este sentido, Sentencia N°
189/2023, cc. 81° y 189°). En efecto, al acusar el cierre de cuentas bancarias o
la negativa de apertura de éstas, Arcadi no hace referencia a las caracteristicas
asociadas a cada cuenta ofrecida por los diferentes bancos, o a sus preferencias
por alguno de éstos, sino a la necesidad de contar con dicho insumo para
proveer sus servicios. De esta forma, advirtiendo que existe sustitucion entre las
cuentas ofrecidas por las instituciones demandadas, la participacion de mercado
de estas seria irrelevante en cuanto Arcadi podria haber desarrollado sus
actividades contando con cualquiera de ellas;
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Centésimo septuagésimo: Que, por lo tanto, los antecedentes analizados en
esta seccién dan cuenta de que: (a) existen diversos actores que ofrecian el
servicio de cuentas corrientes para personas naturales y para personas juridicas;
(b) ninguno de los referidos actores posee niveles de participaciéon que superen
el 31%, e incluso parte de los bancos, algunos de ellos emplazados en autos,
poseen muy bajos niveles de participacién en el mercado; y (¢) en su mayoria,
los distintos segmentos de cuentas corrientes ofrecidas poseen niveles
moderados de concentracidon. Todo lo anterior sin perjuicio de que, como se
sefiald, la demandante podia prestar sus servicios con cualquiera de los bancos
que le proveyera el insumo cuenta corriente, con independencia de su tamafio
o participaciéon de mercado;

Centésimo septuagésimo primero: Que, en consideracion al andlisis que se
realizard infra en la seccion F.1 relativa al elemento estructural de la conducta
acusada, cabe referirse —ademds de las participaciones y niveles de
concentracion— a las condiciones de entrada en el mercado de cuentas
bancarias;

Centésimo septuagésimo segundo: Que, al respecto, la demandante no se
refirié a las barreras de entrada que podrian existir para proveer el servicio de
cuentas corrientes. Sin embargo, consta en el proceso el Informe Escobar —de
enero de 2019, acompafiado originalmente en la causa que dio origen a la
Sentencia N° 189/2023—, que indica que para el caso de las cuentas bancarias
“existen barreras legales que impiden que otros actores diferentes a los bancos
puedan ofrecer este tipo de servicios, ya que la ley faculta solamente a los bancos a

entregar dicho tipo de servicios” (folio 327, p. 29);

Centésimo septuagésimo tercero: Que, sin perjuicio de que existen requisitos
legales que debe cumplir un banco que quiere iniciar sus operaciones en el pais,
no existian antecedentes que lleven a concluir que tales requisitos establecidos
en la Ley General de Bancos sean de una entidad tal que impidiesen o que
restringiesen la entrada de nuevos competidores al mercado nacional
(Sentencia N° 174/2020, c. 143° y Sentencia N° 189/2023, c. 87°),
registrdndose algunas entradas al mercado de actores vinculados al retail
(Sentencia N° 174/2020, c. 143°). No obstante, se advierte un cambio a la baja
en el numero de actores en el mercado a lo largo del tiempo, como se observa
en el periodo 2014-2022 seguin lo expuesto en el considerando centésimo
sexagésimo segundo. Asimismo, no existen antecedentes en autos que permitan
concluir que las entradas registradas durante dicho periodo, China Construction
Bank (en 2016), BTG Pactual (en 2015) y Bank of China (en 2018), tuviesen
un alcance o extension suficiente para alterar la estabilidad del mercado, en
efecto, estos tres bancos tuvieron participaciones de mercado inferiores a 1% al
menos hasta el ano 2022;
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Centésimo septuagésimo cuarto: Que, por otra parte, se debe considerar que
los servicios que ofrecen algunos de estos bancos podrian no ser una opcién
viable para que intermediarios de criptomonedas puedan desarrollar su negocio,
en caso de no estar disponibles cuentas corrientes para empresas, siendo sélo
para personas naturales, o cuando sdlo toman como clientes a empresas de
cierto tamafo. Al contrastar dicha informacién con los antecedentes de autos,
se confirma que al menos un actor manifestd que su perfil de cliente admitiria
Unicamente empresas de gran tamafio (véase seccion D.2.3);

Centésimo septuagésimo quinto: Que, en consecuencia, el mercado de
cuentas corrientes se trata de un mercado relativamente estable en términos de
concentracion y participacién de los incumbentes y con restricciones a la
entrada, y que, consistentemente con lo resuelto en la Sentencia N° 189/2023
(c. 89°), puede ser caracterizado como de oligopolio. Lo anterior, considerando
que histéricamente la mayor parte del mercado se ha concentrado en un numero
reducido de participantes;

F. CONDUCTA DE ABUSO DE POSICION DOMINANTE COLECTIVA
ACUSADA POR ARCADI

Centésimo septuagésimo sexto: Que cabe sefialar que los elementos que
configuran el abuso de posicién dominante colectiva como infraccién al D.L. N°
211, fueron tratados y definidos en la Sentencia N° 189,/2023, en que se reviso
la jurisprudencia y doctrina aplicable;

Centésimo septuagésimo séptimo: Que, en dicha sentencia, se expuso que la
modificacién introducida por Ley N° 19.911 de 2003 al D.L. N° 211, el literal b)
establecia que la conducta de abuso de posicién dominante podia ejercerse “(...)
por parte de una empresa, o conjunto de empresas que tengan un controlador
comiin”. Posteriormente, la Ley N° 20.361 de 2009 eliminé la referencia al
controlador comun, introduciendo la figura actual, que reconoce que la
conducta de abuso de posicién dominante puede ejercerse no solo por uno, sino
que por dos o mds agentes economicos distintos e independientes (Sentencia N°
189/2023, cc. 161°y 164°);

Centésimo septuagésimo octavo: Que, atendido lo expuesto, en el texto
actual del D.L. N° 211 el abuso de posicion dominante colectiva se encuentra
proscrito en el articulo 3° inciso segundo literal b) en el que se establece que:
“Se considerardn, entre otros, como hechos, actos o convenciones que impiden,
restringen o entorpecen la libre competencia o que tienden a producir dichos efectos,
los siguientes: b) La explotacion abusiva por parte de un agente econémico, 0 un
conjunto de ellos, de una posicion dominante en el mercado, fijando precios de
compra o de venta, imponiendo a una venta la de otro producto, asignando zonas

o cuotas de mercado o imponiendo a otros abusos semejantes”;
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Centésimo septuagésimo noveno: Que hasta antes de la Sentencia N°
189/2023 el abuso de posicién dominante colectivo no habia sido una figura
tratada de manera directa en nuestra jurisdiccion (cc. 165° y 166°). En cuanto
a la jurisprudencia comparada sobre dominancia colectiva, cabe destacar como
parametro relevante la resolucion de 6 de junio 2002 del Tribunal de Primera
Instancia de las Comunidades Europeas, Sala Quinta ampliada, en el asunto T-
342/99 (“Sentencia Airtours”). En esta revision de una operacién de
concentracion se identifican los presupuestos de una posicién de dominio
colectiva: (a) la transparencia del mercado, necesaria para permitir a los
miembros del oligopolio conocer de manera suficientemente precisa e
inmediata el comportamiento de cada uno de ellos, (b) la sostenibilidad interna
de la conducta —que pueda mantenerse en el tiempo— para lo cual se requiere
que ninguna de las empresas tenga incentivos unilaterales a apartarse de la
conducta comun; y (c) la estabilidad externa de la conducta, en cuanto a que
esta no se frustre producto de la reaccion de competidores al colectivo
dominante —ya sean actuales o potenciales— o por la reaccién de los
demandantes del producto o servicio (Sentencia Airtours, §62; y Sentencia N°
189/2023, c. 170°). Segun reconocen O’ Donoghue y Padilla, estos presupuestos
no se consideran unicamente para el andlisis de operaciones de concentracion,
sino que también para establecer la dominancia colectiva bajo el citado articulo
102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (O’Donoghue R. y
Padilla J. The Law and Economics of Article 102. 32 edicién. Hart Edition, 2020,
p. 236). Lo anterior resulta especialmente ilustrativo, considerando que el
desarrollo normativo de la conducta de abuso de posicion de dominio colectivo
en nuestro ordenamiento juridico es asimilable al que tuvo la misma figura en
la Unién Europea (Sentencia N° 189/2023, cc. 161°y 162°);

Centésimo octogésimo: Que, si bien existe un elemento comun entre el
abuso de posicion dominante colectivo y la colusién, ya que ambas figuras
requieren la participacion de dos o mds agentes econdmicos, el elemento
colectivo del abuso de posicién dominante no exige acreditar contactos entre
los agentes econdmicos, ni comunicaciones entre ellos para confluir hacia un
acuerdo expreso o tacito (en este sentido, Excma. Corte Suprema, 19 de mayo
de 2025, Rol N° 4351-2024, c. 20°);

Centésimo octogésimo primero: Que conforme se concluye en la Sentencia
N° 189/2023, el abuso de posicién dominante colectivo es un comportamiento
adoptado de manera individual por varios competidores en un mercado, sin que
medie un acuerdo explicito o implicito, ninguno de los cuales tiene
necesariamente posicion de dominio por si solo, los que, en un escenario de
interdependencia estratégica, saben que el resultado de su actuar colectivo les
otorgara la capacidad e incentivos para generar un efecto anticompetitivo
producto del abuso, como podria ser erigir una barrera a la entrada, pero sin
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que medie un acuerdo explicito o implicito, ni una prdctica concertada entre
ellos (c. 182%);

Centésimo octogésimo segundo: Que, tal como se establecio en la Sentencia
N° 189/2023, los elementos de la estructura de mercado constitutivos de una
posicién de dominio colectiva son: (a) la existencia de interdependencia
estratégica entre los agentes que se encuentran ejecutando la conducta; (b) la
transparencia en el mercado relevante, esto es, que los competidores puedan
conocer el comportamiento simultdneo de sus rivales para comprobar si estdn
adoptando o no la conducta colectiva; y (c) la existencia y sostenibilidad de la
conducta interna y externa, relacionadas, respectivamente, a los incentivos de
los miembros del colectivo dominante a no desviarse de la conducta y a la
posible reaccién de agentes externos al colectivo dominante que lo pudiesen
desestabilizar (c. 183°);

Centésimo octogésimo tercero: Que, por su parte, al conocer de las
reclamaciones en contra de la Sentencia N° 189/2023, la Excma. Corte Suprema
analizd los elementos antes indicados y refrendd el andlisis realizado por el
Tribunal (sentencia de 19 de mayo de 2025, Rol N° 4351-2024, cc. 18° y 19°).
En efecto, en su decisién evaluda la transparencia del mercado relevante (c. 20°)
y sostenibilidad de la conducta (c. 21°), habida cuenta que la interdependencia
estratégica de los bancos Demandados se habia dado por concurrente, en favor
de la posicién de los exchanges demandantes en dichos autos (c. 19°);

Centésimo octogésimo cuarto: Que, en cuanto al primer requisito de
interdependencia estratégica, desde la razonabilidad econdmica es posible
sefialar que en un mercado en que existen muchos oferentes de un producto
homogéneo, una empresa con baja participacion de mercado suele tener poca
incidencia en el precio u otras variables competitivas. Por el contrario, cuando
existe un numero de firmas limitado producto de la existencia de barreras a la
entrada al mercado, que ofrecen un producto o servicio homogéneo, cambios
en alguna variable como el precio ofertado, la cantidad ofrecida u otras
caracteristicas asociadas a dicho producto o servicio, tendran un efecto mas
directo y perceptible para el resto de las firmas del mercado (en este sentido,
véase Whish, R. y Bailey D., Competition Law, 10? edicién. Oxford Edition, 2021,
pp- 589 y ss.). Asi, las decisiones que cada una de las empresas tome no serdan
independientes de lo que ellas suponen que hardn sus rivales. La
interdependencia estratégica no es ilicita en nuestro ordenamiento juridico
atendido que corresponde a una caracteristica propia de un mercado oligopdlico
en el cual los agentes econémicos reaccionan en base a lo que estiman sera el
comportamiento de sus rivales (Sentencia N° 189/2023, c. 187°). Es por ello
que, para que se cumpla con el elemento estructural del abuso de posiciéon
dominante colectivo se requiere, ademads, de la concurrencia de otros elementos
que se desarrollan a continuacién (en este sentido, véase Fillipelli M., Collective
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Dominance and Collusion, Parallelism in EU and US Competition Law. EE
Publishing, 2013, p. 181);

Centésimo octogésimo quinto: Que, en cuanto al segundo requisito de
transparencia en el mercado relevante, esto es, que los competidores puedan
conocer el comportamiento simultdneo de sus rivales, debe analizarse si el
mercado es suficientemente transparente como para que los competidores
cuenten con la posibilidad de obtener informaciéon de las decisiones
competitivas de sus rivales en aquellas materias que inciden en la conducta
colectiva, de manera de comportarse en concordancia con dichas decisiones;

Centésimo octogésimo sexto: Que, en cuanto al tercer requisito de la
sostenibilidad de la conducta, desde la perspectiva econdémica la sostenibilidad
interna de una conducta serd menor si no existen costos de cambio para los
clientes o éstos son relativamente bajos, no existen clientes cautivos, se advierte
un gran numero de competidores, la demanda es eldstica, se celebran contratos
a corto plazo, existe heterogeneidad en las participaciones de mercado, entre
otros factores (en este sentido, véase O 'Donoghue R. y Padilla J. The Law and
Economics of Article 102. 32 edicion. Hart Edition, 2020, pp. 229 y ss.; Elhauge
E. y Geradin D., Global Competition Law and Economics. 2a ediciéon, Hart
Publishing, 2011, p. 963). En cuanto a la sostenibilidad externa de una
conducta, sera menor si un mercado es contestable, tiene asociados bienes mas
diferenciados, los competidores fuera del nucleo colectivo son significativos o
existen multiples clientes con un gran poder de contrapeso. La conducta no seria
sostenible desde esta perspectiva externa, de cara al resto de los competidores,
si el mercado cuenta con mayores probabilidades de sustitutos (en ese sentido,
véase O’'Donoghue R. y Padilla J., Op. Cit.,, p. 238 y Whish, R. y Bailey
D., Competition Law, 10? edicién. Oxford Edition, 2021, p. 593);

Centésimo octogésimo séptimo: Que, al igual que en casos de abuso de
posicién dominante unilateral o individual, junto con el elemento estructural
debe analizarse la concurrencia del elemento conductual, referido a la
existencia de un abuso concreto, que tenga la potencialidad de producir efectos
anticompetitivos (Sentencia N° 176/2021, c. 74° y Sentencia N° 189/2023, c.
184°);

Centésimo octogésimo octavo: Que el libelo argumenta que los Demandados
han actuado como un colectivo coherente e inexpugnable y que, en la practica,
le han impedido desarrollar su actividad econdmica, al ejecutar arbitrariamente
el cierre de cuentas bancarias o negarse a abrirlas (véase considerando octavo).
En este sentido, cabe recordar que la teoria central del caso por parte de Arcadi
es que los bancos Demandados habrian incurrido en un abuso de posiciéon
dominante colectivo, consistente en una negativa de venta con efectos
exclusorios, infringiendo asi lo dispuesto en el articulo 3° inciso segundo letra
b) del D.L. N° 211 segun se expuso;
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Centésimo octogésimo noveno: Que conforme se ha seflalado con
anterioridad, para que se configure la infraccién establecida en la letra b) del
articulo 3°, los sentenciadores deben calificar una determinada conducta como
abusiva, especialmente considerando que la posicion dominante en si no es
objeto de reproche y tampoco lo es el uso de esa posicidn, sino sélo aquellas
conductas que puedan tener dicha calificacién (Excma. Corte Suprema, 23 de
julio de 2013, Rol N° 8243-2012, c. 8°; y 24 de mayo de 2024, Rol N° 95.523-
2021, c. 32°, y Sentencia N° 197/2024, c. 67°);

Centésimo nonagésimo: Que, por otro lado, la nocién de abuso en el abuso
de posicién dominante, sea individual o colectivo, implica desde una perspectiva
conductual que produzca efectos concretos en la competencia o tenga la
potencialidad de producirlos (Sentencia N° 184/2022, c. 84°; Sentencia N°
178/2021, c. 56° y Sentencia N° 176/2021, c. 74). Atendida la indeterminacién
del concepto de abuso y la necesidad de otorgar certeza a los agentes
econdmicos, se tiende a ordenar las conductas reprochables en ciertos grupos
de casos tipicos, a saber, los abusos exclusorios y los explotativos (O’Donoghue,
Robert y Padilla, Jorge, The law and economics of article 102 TFEU, 32 Ed.,
Londres: Hart Publishing, 2020, p. 262);

Centésimo nonagésimo primero: Que el caso de autos implica la
acusacién de un abuso exclusorio consistente en una negativa de venta. Los
abusos exclusorios tienen como efecto reducir, debilitar o eliminar la posicion
que un competidor tiene en el mercado, de tal forma de mejorar la posicién
competitiva propia (véase, por ejemplo, Motta, M. Politica de competencia.
Teoria y prdctica. Fondo de Cultura Econémica, Ciudad de México, 2018, p. 480
y Sullivan T., Hovenkamp H. et al., Antitrust Law, Policy and Procedure, 82 Ed.,
Durham: Carolina Academic Press, 2019, pp. 747 y 748). En este sentido, se ha
sefialado que un requisito basico para este tipo de abusos de posicién dominante
es que quien ejecute las conductas potencialmente abusivas sea competidor de
quienes habrian sido excluidos del mercado o, al menos, que hubiese tenido una
intencién concreta de ingresar al mercado en cuestiéon y ser un competidor (en
dicho sentido, Excma. Corte Suprema, Rol N° 95.523-2021, c. 27°; Sentencia N°
194/2024, cc. 87° y 88° y Sentencia N° 204/2025, c. 144°);

F.1. Analisis del elemento estructural de la dominancia colectiva

Centésimo nonagésimo segundo: Que, para resolver si se ha configurado la
conducta acusada, en concreto, se deben analizar en primer término los
requisitos estructurales expuestos supra para dar lugar a dominancia colectiva.
Estos se analizardn respecto del mercado relevante aguas arriba,
correspondiente al de provision de cuentas corrientes, en el que se habria
ejecutado la conducta acusada;
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Centésimo nonagésimo tercero: Que, conforme a lo sefialado en la seccién
E.4, en cuanto a los niveles de participacién en el mercado de cuentas corrientes,
tanto en lo relativo al nimero como a los saldos de cuentas, se concluye que
ningun banco contaba con una participacién superior al 30% hasta el afio 2021.
En 2022 se vio superado ese nivel en menor magnitud por Santander, de
acuerdo al promedio de cuentas vigentes en dicho afio, lo anterior, sin perjuicio
de que tampoco se advierten cambios significativos en la estructura de mercado
en el periodo previo. En efecto, si se analiza el caso de personas juridicas, la
participacion maxima en dicho periodo para Bice fue de 4,8%, Santander de
30,9%, Scotiabank de 7,3%, Consorcio de 0,2%, Banco Estado de 9,6% y HSBC
menos de 1%;

Centésimo nonagésimo cuarto: Que, no obstante lo anterior, no se
advirtieron diferenciaciones significativas en las caracteristicas de las cuentas
corrientes ofrecidas por los distintos bancos, ya que Arcadi podia ofrecer sus
servicios con cualquiera de éstas, siendo productos enteramente sustitutos
(considerando centésimo septuagésimo). En este sentido, para Arcadi resulta
equivalente abrir una cuenta corriente en cualquier banco de la plaza, con
independencia de su participacién de mercado (en este sentido, Vista de Causa
C 460-22, minuto 47:57);

Centésimo nonagésimo quinto: Que, por otro lado, de acuerdo con lo
expuesto en las secciones D y E.4, es posible concluir que entre los afios 2019 y
2022, segun se muestra en la Tabla N° 1, participaron un total de 18 firmas en
la provision de cuentas corrientes a personas juridicas, de las cuales solo seis
concentraron mas del 90% del mercado en cada uno de dichos afios. A las
entidades presentes en el mercado debe descontarse HSBC, atendido su perfil
de negocios orientado unicamente a grandes clientes (véase considerando
octogésimo y ss.). Cabe sefialar que las caracteristicas estructurales antes
mencionadas no corresponden a una condicién transitoria del mercado ya que,
seglin se desprende de las desviaciones estdndar que se muestran en la Tabla N°
1, asi como de la evolucién del indice de concentracion ilustrado en la Figura
N° 3 y de las entradas registradas durante el periodo analizado (véase
considerando centésimo septuagésimo tercero), este mercado de provisién de
cuentas bancarias se caracteriza por ser altamente estable, especialmente en el
segmento de personas juridicas;

Centésimo nonagésimo sexto: Que, por lo tanto, se cumple en este caso el
primer requisito estructural necesario para constituir un abuso de posicion
dominante colectivo, correspondiente a la existencia de interdependencia
estratégica;

Centésimo nonagésimo séptimo: Que, por su parte, para abordar el segundo
requisito de transparencia del mercado debe analizarse si el mercado era
suficientemente transparente como para que los bancos Demandados contaran
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con la posibilidad de obtener informacion completa y simultanea de sus
competidores relativa a las decisiones de apertura, cierre o negativa, y, por lo
tanto, de la evaluacién de la apertura del servicio de cuentas bancarias para sus
clientes;

Centésimo nonagésimo octavo: Que, mas alld de la obligacion de secreto
bancario y reserva que dispone el articulo 154 de la Ley General de Bancos, que
podria dificultar la supervisiéon del comportamiento paralelo entre bancos, no
constan antecedentes en autos que den cuenta de que un determinado banco
pudo haber accedido a informacion respecto de las decisiones de apertura y
cierre de cuentas bancarias de Arcadi por parte de sus rivales, y menos atn de
las evaluaciones internas realizadas por los mismos para tomar decisiones
respecto de las solicitudes de Arcadi como potencial cliente;

Centésimo nonagésimo noveno: Que, ademds de la falta de prueba
aportada al respecto, la conducta de los bancos tampoco es indiciaria de que el
mercado fuese suficientemente transparente. Por el contrario, segin muestra
las Figuras N° 1 y 2, y conforme a los hechos establecidos en la seccién D, al
analizar cronoldgicamente las decisiones de apertura y cierre de cuentas
bancarias adoptadas por cada banco es posible observar que: (a) los cierres de
las cuentas bancarias de Santander, Bice y Scotiabank, —entidades respecto de
las cuales no se presenté un desistimiento de la demanda—, no fueron
simultdneas; (b) durante el periodo imputado Arcadi abrié y mantuvo abierta
una cuenta bancaria con Banco Estado; (c) las supuestas negativas de apertura
de Consorcio, Banco Estado y HSBC se registran en épocas similares dado que
la dltima comunicacion de Arcadi con dichas entidades fue poco mas de un mes
antes de interponer la demanda de autos; y (d) Arcadi pudo operar mediante
cuentas bancarias abiertas con al menos dos bancos entre enero de 2018 y
diciembre de 2019, y en al menos con cuatro bancos entre diciembre de 2019 y
agosto de 2022;

Ducentésimo: Que, por consiguiente, sin perjuicio de existir interdependencia
estratégica en el mercado de provisiéon de cuentas bancarias, no es posible
concluir que los niveles de transparencia del mercado permitian a los bancos
enterarse simultdneamente de las decisiones de sus rivales, salvo que sea el
propio cliente quien la devele. Sobre este ultimo punto, se pudo constatar que
Arcadi transparenté informacién a Banco Estado respecto de la negativa de
apertura de sus rivales (folio 19, p. 1). Con todo, no es posible interpretar que
dicho caso aislado sea suficiente para sostener que los bancos tuvieran
habitualmente acceso a las decisiones comerciales de sus competidores;

Ducentésimo primero: Que, en cuanto al tercer requisito, correspondiente
a la sostenibilidad interna y externa de la conducta, conforme a lo expuesto en
las secciones A y D, este Tribunal advierte: (a) en cuanto a la sostenibilidad
interna, no se advierten costos de cambio elevados o que Arcadi haya estado
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cautivo por alguna instituciéon bancaria. En efecto, si bien Santander cerr6 las
cuentas de Arcadi en septiembre de 2019, posteriormente fue aceptado como
cliente por parte de Scotiabank (agosto de 2020), Bice (junio de 2020), Banco
de Chile (julio de 2020) y Banco Estado, en que operd con la Cuenta Vista
Emprendedor desde diciembre de 2019. A ello se suma que Arcadi sefialé que
le resultaba equivalente abrir una cuenta corriente con cualquier banco de la
plaza (considerando centésimo nonagésimo cuarto). En cuanto al nimero de
competidores, segun se aprecia supra, existe un gran numero de alternativas de
suministro (considerando centésimo nonagésimo quinto), y (b) respecto a la
sostenibilidad externa: (i) la evidencia que se tuvo a la vista no sugiere un nivel
de diferenciaciéon relevante entre los productos o servicios ofrecidos por los
bancos a sus clientes al momento de los hechos acusados. En efecto, Arcadi
ofrecio sus servicios al menos hasta el afio 2023 mediante el uso de la Cuenta
Emprendedor con Banco Estado (folio 764); (ii) sin perjuicio de ello, otros
bancos activos en el segmento de cuentas bancarias a personas juridicas durante
el periodo imputado, distintos a los Demandados en autos, podrian representar
alternativas que desestabilicen una conducta colectiva de negar la apertura de
cuentas bancarias o proceder a su cierre, tales como Banco Security y Falabella;
y (iii) en cuanto a la contestabilidad, a pesar de que la estabilidad del mercado
podria dar indicios respecto a su contestabilidad (considerando centésimo
nonagésimo quinto), no se acompafid prueba en autos que permita concluir
sobre la existencia de barreras a la entrada que impidan desafiar a los
incumbentes del mercado de provisién de cuentas bancarias. Atendidos los
antecedentes anteriores, tampoco se tiene por acreditada la sostenibilidad
externa respecto a este punto;

Ducentésimo segundo: Que, atendido lo expuesto, no se cumple con la
existencia del tercer requisito estructural para constituir un abuso de posicién
dominante colectivo, en cuanto no se contaban con las condiciones necesarias
para que la supuesta conducta colectiva de los bancos fuese sostenible interna
y externamente;

Ducentésimo tercero: Que atendido lo expuesto no concurren los requisitos
para dar por acreditado el elemento estructural del abuso de posicién de
dominio colectivo. Con todo, aun de haberse cumplido dichos requisitos, los
hechos acreditados permiten concluir que no se cumplen los requisitos del
elemento conductual de negativa de venta exclusoria acusada por Arcadi, como
se explica a continuacion;

F.2. Analisis del elemento conductual

Ducentésimo cuarto: Que, seglin se expuso supra, el elemento conductual de
la acusacion realizada por Arcadi corresponde a la negativa de venta con efectos
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exclusorios en que habrian incurrido los bancos acusados (considerando
centésimo nonagésimo). En dicho sentido, a la luz de los hechos acreditados en
este proceso, resulta necesario evaluar si las partes son competidores actuales o
potenciales, de manera que se pueda producir la conducta exclusoria alegada y
si la conducta acusada produjo efectos en la competencia o tuvo la potencialidad
de producirlos;

Ducentésimo quinto: Que, seglin se expuso supra en la seccién E.3, la prueba
de autos no permite establecer que los bancos Demandados y Arcadi competian
de manera actual en los mercados aguas abajo (considerandos centésimo
noveno, centésimo vigésimo noveno y centésimo trigésimo noveno). Asimismo,
tampoco permite concluir que Arcadi sea un competidor potencial de las
instituciones bancarias en los mercados en que estas participan, ni que los
bancos sean un competidor potencial en los mercados en que participaba la
demandante al momento de los hechos imputados (considerando centésimo
quincuagésimo tercero);

Ducentésimo sexto: Que, aun de considerarse que la demandante
competian actual o potencialmente y que, por tanto, existian incentivos de los
bancos para excluir a Arcadi de los mercados en que participan, Arcadi no
acredito efectos en la competencia o la potencialidad de la conducta de
producirlos;

Ducentésimo séptimo:  Que, por otro lado, segtn se desprende de la secciéon
D, Arcadi no acredité los aspectos centrales de su acusacién relativos a la
negativa de venta acusada a los bancos, que se recogen en los puntos de prueba
establecidos a folio 232. Al respecto, en cuanto a la “Efectividad de que Banco del
Estado de Chile (...) Banco Consorcio, Banco HSBC (...) negaron la apertura de
cuentas bancarias a la demandante. En la afirmativa, circunstancias y justificacion
de dicha negativa”, cabe mencionar el test de razonabilidad aplicado por este
Tribunal con ocasién de la Sentencia N° 189/2023 y refrendado por la Excma.
Corte Suprema, en cuanto resulta exigible el despliegue de esfuerzos serios y
suficientes para acceder al insumo en cuestiéon, previo a acusar una negativa de
venta (Sentencia N° 189/2023, c. 213°). Al respecto, la Excma. Corte Suprema
ratificé la importancia de que se acredite un esfuerzo razonable por acceder al
insumo, al resolver: “mds alld de sus dichos, no han desvirtuado que, segun sea el
caso, no cumplieron con aportar la informacion requerida por las entidades
bancarias para la apertura de las cuentas que solicitaron, no esperaron la respuesta
de los bancos, o, derechamente, no probaron haber efectuado solicitud alguna,
circunstancias que develan la falta de razonabilidad de los esfuerzos desplegados
por las exchanges para acceder al insumo en cuestion” (sentencia de 19 de mayo
de 2025, Rol N° 4.351-2024, c. 24°);
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Ducentésimo octavo: Que, establecido lo anterior, es posible concluir lo
siguiente respecto a las acusaciones de negativa de apertura de cuenta bancaria
de autos:

(a) Respecto de Consorcio unicamente pudo tenerse por acreditado que
Arcadi remitié dos correos electrénicos a una misma casilla de correo
solicitando la apertura de una cuenta bancaria (considerando
septuagésimo tercero). Lo anterior no puede ser considerado como la
manifestacién seria de la intencién de abrir una cuenta bancaria con
dicha institucion, especialmente atendido que el libelo fue interpuesto
alrededor de un mes después del ultimo correo remitido;

(b) En cuanto al Banco Estado, Arcadi se dirigié en dos oportunidades
solicitando la apertura de una cuenta corriente a Banco Estado
mediante correo electrénico, el dltimo de ellos alrededor de un mes
antes de interponer la demanda de autos, lo que no puede considerarse
como un despliegue de esfuerzos serios y suficientes por alcanzar la
relaciéon comercial. Junto con ello, posterior a la solicitud de Arcadi,
Banco Estado habria realizado una evaluacién formal de la actividad de
esta ultima en la Cuenta Vista Emprendedor que mantiene con dicha
entidad y concluyé que la demandante no cumplia con las politicas de
debida diligencia y conocimiento del cliente exigidas por el banco, sin
perjuicio de que aun asi no puso término al contrato de cuenta bancaria
(considerando septuagésimo noveno); y

(c) Respecto al HSBC, la negativa de abrir cuenta bancaria se funda en el
perfil de negocios del banco, y, en palabras de la demandante, no debid
haber sido sujeto del libelo de autos (considerando octogésimo tercero);

Ducentésimo noveno: Que, en cuanto a la acusacidén relativa al cierre de
cuentas bancarias recogida en el punto de prueba “3. Circunstancias y
justificacion del cierre de las cuentas bancarias de la demandante por Banco Bice,
(...) Banco Santander y Banco Scotiabank”, segtin se expuso en la seccion D.1,
previo a los hechos imputados, los bancos que cerraron cuentas bancarias
confirmaron un numero inusualmente alto de transacciones en las cuentas que
mantenian con Arcadi, lo que levant6 la necesidad de analizar riesgos de LA/FT
por los respectivos equipos internos de dichos bancos. En este mismo sentido,
en atenciéon a que Arcadi acompafid un documento denominado “Manual de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo” del afio 2021
(folio 7), es posible concluir que la demandante y los Demandados coinciden en
que la actividad de intermediacién de criptomonedas puede representar riesgos
en relacidon con las disposiciones vigentes sobre LA/FT. Ello exige adoptar
medidas de prevencion suficientes y proporcionales a los riesgos detectados
(Sentencia N° 189/2023, c. 241°);
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Ducentésimo décimo: Que, establecido lo anterior, es posible concluir lo

siguiente respecto al cierre de cuentas bancarias por parte de los bancos:

(a)

(b)

(o)

En cuanto a Bice, se tuvo por acreditado que Arcadi no declaré su
actividad real al momento de abrir cuenta bancaria y que, ante
movimientos inusuales e injustificados de la cuenta bancaria, el banco
solicité y recibid antecedentes por parte de la demandante que fueron
analizados a partir de politicas de debida diligencia reforzada,
concluyéndose que las operaciones daban lugar a riesgos de LA/FT y
que debia cerrarse la cuenta corriente (considerando trigésimo cuarto).
En dicho sentido, la decisidn de cierre por parte de Bice fue justificada,
objetiva y no discriminatoria;

Respecto a Santander, un comité interno analiz6 los riesgos de LA/FT
que presentaba la actividad de Arcadi y el incumplimiento de los
requisitos exigidos por el banco para actividades de dicha naturaleza,
sugiriendo el cierre de las cuentas bancarias relacionadas a la
demandante. Ante eso, el banco requirié y evalué los antecedentes
presentados al efecto por Arcadi, lo que culminé en la decisién de cerrar
las cuentas bancarias de Arcadi, sus ejecutivos y la sociedad relacionada
Palawan. Dicho procedimiento se encuentra alineado con estandares de
conocimiento del cliente y es coherente con los manuales y
procedimientos internos del banco, aplicables a los remesadores o
transmisores de dinero (considerando quincuagésimo octavo). Debido
a lo anterior, el cierre de la cuenta bancaria de Arcadi por parte de
Santander es justificado, objetivo y no discriminatorio. Asi, como se
puede observar, aun si se hubiera rechazado la excepcién de
prescripcion, la conclusién a la que arriba esta sentencia respecto de la
conducta imputada no varia (en este sentido, véase Excma. Corte
Suprema, 19 de mayo de 2025, Rol N° 4351-2024, c. 28°).

Por ultimo, respecto a los hechos en torno a la solicitud de reapertura
de cuenta bancaria por parte de Santander, la evidencia ofrecida en
autos no permite tener por acreditadas las alegaciones realizadas en la
demanda (ibidem); y

En relacién con Scotiabank, el banco detect6 operaciones sospechosas
en la cuenta de Arcadi, que fueron analizadas por un comité interno de
prevencion de lavado de activos. Luego de realizado el andlisis, el banco
informo el término del contrato de cuenta bancaria en aplicaciéon de las
politicas internas de prevencién de LA/FT (considerando sexagésimo
noveno), por lo que tiene un caracter justificado, objetivo y no
discriminatorio. En cuanto a las circunstancias relativas a la solicitud de
reapertura, es posible concluir que no se acompafiaron o analizaron
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antecedentes distintos a los ya evaluados por el banco que justificaran
una reapertura (ibidem);

Ducentésimo undécimo: Que, por ultimo, segin expone el considerando
trigésimo noveno, existen diversos manuales y guias internas que Arcadi
acompafid como evidencia de cumplimiento en materia de LA/FT. Con todo, la
mera existencia de dichos manuales de prevencién no permite configurar
prueba clara y concluyente respecto a la ausencia de riesgos de LA/FT
vinculados a la actividad de Arcadi. Adicionalmente, los referidos manuales no
fueron remitidos (en el caso de Bice, considerando trigésimo noveno) o no
coinciden temporalmente con el andlisis de riesgos realizado por los bancos (en
el caso de Santander, considerando quincuagésimo quinto). Por otro lado, tal
como se sefialé supra, ante consultas de los bancos, Arcadi no fue capaz de
justificar de manera suficiente frente al banco el origen de las transacciones
(considerandos cuadragésimo tercero y sexagésimo noveno);

G. OTRAS CONDUCTAS ACUSADAS

Ducentésimo duodécimo: Que, al impetrar el derecho aplicable al caso que
presenta, Arcadi sefiala que existen otros comportamientos imputados. Incluye
la autotutela, la explotacién abusiva de una situacién de dependencia
econdémica, las practicas exclusorias y la discriminacion arbitraria
anticompetitiva. Como conducta que cierra el catdlogo de figuras imputadas, se
refiere a los ilicitos de peligro para el caso eventual que el Tribunal llegase a
considerar que no se han configurado los supuestos para dar por establecidas
las conductas contrarias a la libre competencia: “consideramos que las conductas
descritas deberdn ser igualmente sancionadas, por contener lo que se ha
denominado como un ‘ilicito de peligro’, que se encuentra expresamente
considerado en el articulo 3°, inciso 1°, del Decreto Ley N° 211” (Arcadi, folio 31,
p. 85). Como se verd, estas son calificaciones de una misma conducta, ya que
conformarian la acusacion principal;

Ducentésimo decimotercero: Que, en primer lugar, Arcadi denuncia que el
comportamiento de aquellos bancos demandados constituye la ejecucién de
acciones de autotutela, las que son prohibidas y rechazadas por nuestra
legislacién (Arcadi, folio 31, p. 81);

Ducentésimo decimocuarto: Que, asimismo, acusa la explotacidon abusiva de
una situacién de dependencia econdmica. En particular, indica que la alta
concentracion que presenta el mercado bancario, la cuota de participacion en el
mercado que los bancos demandados representan en conjunto, y que las cuentas
bancarias corresponden a un insumo esencial, derivan en una situacién de
dependencia econdmica, habilitando a los bancos a excluir a sus competidores
(Arcadi, folio 31, p. 82);

75

1099



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Ducentésimo decimoquinto: Que, en tercer lugar, la demandante acusa
practicas exclusorias, refiriéndose al cierre y negativa de apertura de cuentas
que fueron ejecutados con un animo exclusorio de los bancos demandados,
orientado a eliminar ilegitimamente a un competidor que desea participar en el
mercado (Arcadi, folio 31, p. 83). Lo anterior corresponde a una calificacion de
los mismos hechos de la acusacién principal;

Ducentésimo decimosexto: Que, por otra parte, alega una discriminacién
arbitraria anticompetitiva. Se estarian negando a Arcadi contratos que estdn al
alcance de otras empresas restandole competitividad, lo que ha acontecido a
pesar de que su actividad no poseeria caracteristicas ni desarrollaria
particularidades que justifiquen un trato discriminatorio (Arcadi, folio 31, p.
83);

Ducentésimo decimoséptimo: Que, se desprende del tenor de la demanda,
que cada una de estas figuras se corresponde con aquellos fundamentos de
hecho que configurarian la conducta principal objeto de andlisis en esta
sentencia (considerando octavo). Por tanto, se abordaron al analizarse la
acusacién de abuso de posicién de dominio colectivo, mediante negativa de
venta o contratacion, segun las conclusiones de las secciones F.1 y F.2 supra;

Ducentésimo decimoctavo: Que, por consiguiente, las figuras y acusaciones
antes descritas, al basarse en los mismos hechos incluidos en el analisis de la
conducta de abuso de posicién dominante colectivo, seguirdn su mismo
resultado, por lo que se concluye que no se ha comprobado su configuracion;

Ducentésimo decimonoveno: Que, en linea con lo expuesto, a propdsito de
la imputacién de otras conductas secundarias a la imputacién de abuso de
posicidn de dominio colectivo que descarté la Sentencia N° 189/2023, la Excma.
Corte Suprema resolvid que: “[e]ncuadrdndose los hechos propuestos en las
demandas en una figura anticompetitiva especifica, no resulta pertinente acudir a
ilicitos residuales ante el incumplimiento de la obligacién probatoria que pesaba
sobre las demandantes, especialmente cuando aquellos aspectos no acreditados
constituyen elementos indispensables en la configuracion de todas las figuras
alegadas” (Excma. Corte Suprema, 19 de mayo de 2025, Rol N° 4.351-2024, c.
26°);

Ducentésimo vigésimo: Que las anteriores conclusiones también deben
adoptarse respecto a la imputacion de un ilicito de peligro, no advirtiéndose
conductas que impidan, restrinjan o entorpezcan la libre competencia o que
tiendan a producir dichos efectos. En efecto, Arcadi inicamente alude a dicha
figura para efectos de resguardar residualmente su imputacion, sin que exista
mayor desarrollo de los requisitos que permiten dar lugar a tal infraccién. En
linea con lo sefialado, la citada jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema
sostiene: “[l]as exchanges que han propuesto esta figura aluden genéricamente al
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ilicito de peligro, citando normas, doctrina y jurisprudencia sobre la materia, sin
explicar a qué riesgo se refieren en el caso concreto, como se configura el peligro o
tendencia anticompetitiva, y cudl es su relevancia frente al bien juridico que se
busca proteger, omisiones que insalvablemente obstan al éxito de su pretension”
(Excma. Corte Suprema, 19 de mayo de 2025, Rol N° 4.351-2024, c. 26°);

H. CONCLUSIONES

Ducentésimo vigésimo primero: Que no se aportaron antecedentes en autos
que permitan concluir que los bancos y la demandante competian actual o
potencialmente al momento de los hechos acusados en los mercados aguas
abajo de operaciones de cambio de divisas y envio de remesas, medios de pago
y plataformas de pago, inversiones e intermediacién de criptomonedas. Sin
perjuicio de lo anterior, aun de considerar que las partes compiten en los
mercados antes sefialados, las conclusiones de la presente sentencia no se
alteran;

Ducentésimo vigésimo segundo: Que, en efecto, no se cumplen los requisitos
para dar por acreditado el elemento estructural del abuso de posicién de
dominio colectivo, al no haberse acreditado la transparencia ni sostenibilidad
interna y externa del mercado aguas arriba en que se ejecutaria la conducta
abusiva;

Ducentésimo vigésimo tercero: Que, por otro lado, no se cumplen los
requisitos para que se configure una conducta exclusoria, dado que no se
acreditaron efectos en la competencia;

Ducentésimo vigésimo cuarto: Que, a mayor abundamiento, Arcadi no
acreditd los aspectos centrales de su acusacion en contra de los bancos, atendido
que no desplegd esfuerzos serios y suficientes para abrir la cuenta bancaria
(Consorcio y Banco Estado); se realizé una evaluacion formal de la actividad de
Arcadi, concluyendo que revestia riesgos de LA/FT que no cumplian con las
politicas de debida diligencia y conocimiento del cliente de la institucion
bancaria (Banco Estado, Bice, Santander y Scotiabank); y, en el caso de HSBC,
se reconocio que responde a un perfil de cliente distinto al de Arcadi. En efecto,
a diferencia de lo que indica la Demandante, la prueba que obra en autos
permite concluir que la conducta de los bancos demandados fue proporcional
al comportamiento exhibido con Arcadi al ser requerida de mayor informacion
sobre operaciones sospechosas o al solicitar la apertura de una cuenta bancaria;

Ducentésimo vigésimo quinto: Que, en cuanto a lo acusado en forma
adicional a la conducta central, segun se reviso en la seccion G, al basarse en
los mismos hechos que comprende el andlisis recaido sobre la conducta de abuso
de posiciéon dominante colectivo, tampoco se tienen por configuradas, en base
a los mismos argumentos elaborados de forma previa;
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Ducentésimo vigésimo sexto: Que, finalmente, el resto de la prueba y los
antecedentes allegados al proceso en nada modifican las conclusiones arribadas
por esta magistratura, y no obstan al raciocinio aqui vertido, sin perjuicio de
haberse tenido presente al momento de resolver;

Ducentésimo vigésimo séptimo: Que, por consiguiente, la demanda de autos
serd rechazada en su totalidad, por no haberse configurado las infracciones
imputadas;

L. COSTAS

Ducentésimo vigésimo octavo: Que, este Tribunal condenara en costas a la
demandante respecto de las acciones interpuestas en contra de Consorcio,
HSBC, Scotiabank, Bice, Santander y Banco Estado, por haber sido totalmente
vencida y no haber tenido motivos plausibles para litigar;

ll. ~ PARTE RESOLUTIVA

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3°, 19 y siguientes
del Decreto Ley N° 211,

SE RESUELVE:

RECHAZAR la excepcién de incompetencia absoluta opuesta por Banco Bice
S.A;

ACOGER la excepcién de prescripcidén opuesta por Banco Santander Chile S.A.
respecto de la imputacién referida al cierre de cuentas bancarias ocurrido en
septiembre de 2019;

RECHAZAR la demanda interpuesta por Arcadi SpA en contra de Banco
Consorcio S.A., HSBC BANK Chile S.A., Scotiabank Chile S.A., Banco Bice S.A.,
Banco Santander Chile S.A. y Banco del Estado de Chile S.A., que rola a folio
3Ly

CONDENAR en costas a Arcadi SpA.

Redaccion a cargo del Ministro Sr. Jaime Barahona Urzua.
Pronunciada por los Ministros Sr. Nicolds Rojas Covarrubias, Presidente, Sr.

Ricardo Paredes Molina, Sr. Jaime Barahona Urzua, la Ministra Sra. Silvia
Retamales Morales y el Ministro Sr. Ignacio Parot Morales.
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No obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo, el Ministro Sr. Nicolds
Rojas Covarrubias no firma por encontrarse en comisién de servicio.

Notifiquese personalmente, por cédula, o por correo electrénico a las partes que
lo hayan designado para efectos de notificacion.

Incliyase en el estado diario la resolucion precedente y publiquese en el sitio
web del Tribunal al dia hdbil siguiente desde que una de las partes haya sido
notificada, o el dia habil subsiguiente si recayese sabado, salvo que todas las
partes hayan sido notificadas antes del plazo referido anteriormente.

Archivese en su oportunidad.
Rol C N° 460-22.

Firmada por los Ministros Sr. Ricardo Paredes Molina, Sr. Jaime Barahona
Urzuda, la Ministra Sra. Silvia Retamales Morales y el Ministro Sr. Ignacio Parot
Morales. Autoriza la Secretaria Abogada Sra. Valeria Ortega Romo.

*346D0F04-5809-417E 2AD19CT*

-417E-B4BD-0D8B2
Este documento incorpora una firma electrénica avanzada. Su
validez puede ser consultada en www.tdlc.cl con el cddigo de
verificacion indicado bajo el cédigo de barras.
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